ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES, GYVENTOJU SUVOKIMO APIE KORUPCIJA IR
GALIMAS JOS ISPLITIMO PRIEZASTIS RIETAVO SAVIVALDYBEJE,
APKLAUSOS REZULTATAI

2025 m. vasario 26 d.
Rietavas

Vykdant Rietavo savivaldybés (toliau- Savivaldybés) korupcijos prevencijos 2024-2026 mety
veiksmy plano jgyvendinimo priemoniy plang ir siekiant iSsiaiSkinti galimus korupcijos atvejus,
nustatyti galimas jos iSplitimo priezastis Savivaldybé¢je ir jvertinti Savivaldybés teikiamy paslaugy
kokybe, issiaiskinti triikumus ir priezastis, skatinti ieSkoti budy, kaip pagerinti Administracijos skyriy,
padaliniy ir jstaigy darbg vieSojo administravimo ir paslaugy teikimo srityje, buvo atlikta anoniminé
gyventojy apklausa. Apklausos anketa buvo paskelbta Rietavo savivaldybés interneto svetaingje.

Tyrimas vyko nuo 2024 m. spalio 24 d. iki 2024 m. gruodzio 31 d.

Tyrimga atliko Savivaldybés administracijos uz korupcijai atsparios aplinkos kiirimg atsakingas
asmuo Snieguolé Rimkiiné.

Tyrimo metodas — kiekybiné respondenty anoniminé apklausa. Anonimin¢ apklausos anketa
buvo paskelbta Savivaldybés interneto svetaingje, socialiniame tinkle ,,Facebook® ir elektroniniame
dienyne TAMO (Rietavo Lauryno Ivinskio gimnazija).

Tyrime dalyvavo 157 respondenty (2023 m. — 166, 2022 m. — 117).

Apklausoje buvo pateikti 26 klausimai. Pateikiant atsakymy variantus buvo sudaryta galimybé
pasirinkti kelis atsakymus, tod¢l bendras atsakymy i klausima skaicius didesnis, nei respondenty
skaiCius ir atspindi daznesnj vieno ar kito atsakymo pasirinkima

1. Jusuy amzius?

Kiekis Proc. 120 105 109
2024[2023[2022] [2024]2023]2022 100
Atsakymo variantas m | m | m m | m | m
80 1.1ki 29 m.
1. ki 29 m. 6 | 10| 11 40 | 60 | 94 60
¥ d 2.30-49 m.
40
2.30-49 m. 105 | 109 | 41 | | 67.0 | 657350 =3, 50 ir daugiau
3. 50 ir daugiau 46 | 47 | 65 200 | 283 | 55,6 20 6 10
I§ viso 157 [ 166 | 117 | [ 100 | 100 | 100 0
2024 m. 2023 m.
2. Jusy iSsilavinimas? 94
100 L
Kiekis Proc. §§
2024]2023]2022| [2024]2023]2022 £8 = -
Atsakymo variantas m | m | m m | m | m 28 29
1. Pagrindinis/vidurinis 29 [ 33| 14| [180]199] 120 38 | | ‘ |
2. Aukitesnysis/profesinis | 34 | 49 | 27 | [ 220295 23,1 8 2024 m.
3. Aukstasis 94 | 84 | 76 | [ 600 [506] 650 © © 0 2023 m.
- & & >
I§ viso 157 [ 166 [ 117 | [ 100 | 100 | 100 S & &
K\ &0 O
2 R A
S Q
& &
& <&
P &
o o

Puslapis 115 13



2024 m. organizuotoje apklausoje dalyvavo 157 (2023 m. — 166, 2022 m. — 117) respondenty.
2024 metais apklausoje daugiausiai dalyvavo 30-49 m. amziaus ir aukstgjj iSsilavinima turintys
asmenys. 2022 m. dauguma apklausoje dalyvavusiyjy buvo nuo 50 mety ir daugiau, turintys aukstajj
i$silavinimg asmenys.

3. Ar Jus Zinote, kas yra Korupcija ir kaip ji pasireiSkia?

Kiekis | Proc. 200
Atsakymo variantas |2024 m. | 2024 m. 1(5)8
1. Taip 147 93,6 50 ) \
2. Ne 9 5,7 0
3. Neatsaké  klausimg 1 06 1. Taip 2. Ne 3, Neat.sakéj
I§ viso 157 100 klausima

m 1. Taip 2. Ne 3. Neatsakeé j klausima

4. Kauris i§ pateikty teiginiy tiksliausiai apibiidina korupcija?

Kiekis Proc.

Atsakymo variantas [ 2024 m. [ 2024 m. 120
1 :Korupc ?ja—. 100 97
piktnaudziavimas
igaliojimais siekiant 80 59
naudos sau ar kitam 60
asmeniui. 97 62,0 40
2.Korupcija- tai
kySininkavimas arba 20 1
valstybés tarnautojy 0
papirkimas. 59 370 1.Korupcija- 2.Korupcija- tai 3.Korupcija- tai
3.Korupcija- tai piktnaudZiavimas ky3ininkavimas arba  valstybés &3y
valstybes leSy jgaliojimais siekiant valstybés tarnautojy vaistymas.
Svaistymas. 1 10 naudos sau ar kitam papirkimas.

IS viso 157 100 asmeniui.

Yra daug ir jvairiy korupcijos apibrézimy, taciau bene taikliausiai ir aiSkiausiai §] socialinj
reiSkin} apibidina Lietuvos Respublikos Korupcijos prevencijos jstatymas: ,,Korupcija —
piktnaudZiavimas jgaliojimais siekiant naudos sau ar kitam asmeniui vieSajame ar privaciame
sektoriuje.“, 62 proc. respondenty tiksliai apibtidino korupcija. 147 respondentai Zino kas yra korupcija
ir kaip ji pasireiSkia.
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5. Kokios, Jiisy nuomone, yra pagrindinés korupcijos paplitimo prieZastys?

Kiekis Proc.

Atsakymo variantas | 2024 m. | 2024 m.
1.Visuomenés
aktyvumo stoka
kovojant su korupcija 81 28,0
2.Per dideles
pareigiiny ir valstybés
tarnautojy galios 66 23,0
3.Per didelis
biurokratizmas 65 22,0
4. Teisinés bazés
silpnumas; 38 13,0
5.Mazi pareigiiny ir
valstybés tarnautojy
atlyginimai 34 12,0
6.Kita (jrasykite) 6 2,0

I8 viso 290 100

Taip pat respondentai pateiké tokius komentarus: ,,mazi atlyginimai

5.Mazi
pareigiiny ir
valstybés
tarnautojy
atlyginimai
12%

4. Teisinés
bazés
silpnumas;
13%

as
22%

3.Per didelis
biurokratizm

3

1.Visuomenés
aktyvumo
stoka
kovojant su
korupcija
28%

2.Per didelés
pareigiiny ir
valstybés
tarnautojy
galios
23%

, ,,gobsumas*“, ,,per

griezti jstatymai“, ,,dél sovietinio palikimo*, ,, Politiné sistema, kurioje néra kontrolés, skatina

piktnaudziauti jgaliojimais ir siekti privaciy interesy “.

6. Ar zinote, kad Rietavo savivaldybéje veikia Antikorupcijos komisija?

Atsakymo | Kiekis | Proc.
variantas
1. Taip 80 51,0
2. Ne 68 430
3. Nedomina 9 6,0
IS viso 157 100

3.
Nedomina
6%

2. Ne
43%

(A

Taip

51%

7. Ar 2024 m. teko kreiptis Rietavo savivaldybés administracijos skyrius, padalinius,
istaigas? (Jeigu atsakéte i klausimg ,,Ne®, | 8—16 klausimus atsakyti nereikia).

S
KieKkis Proc. 10 r a7 b —
2024{202312022 |2024|2023|2022 100 [ 70 /— 02024 m
; 80 ‘ 77 '
Atsakymo variantas | m. | m. [ m. Wib || o |l 60 /\ /" 'm2023 m.
1. Taip 551 87 1 70 65,0 | 524 | 59,8 40 5502
m.
2. Ne 102 | 79 | 47 350 ] 478 ] 402 20 \
IS viso 166 | 166 | 117 100 | 100 | 100 0 a
N 1. Taip 2. Ne
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8. Kokiu biidu kreipétés j Rietavo savivaldybés administracija, padalini, jstaiga?

Kiekis Proc.
202420232022 (2024 (2023(2022
Atsakymo variantas | m. | m. | m. m | m | m
1. Telefonu 20 | 24 | 20 13,0 | 145] 17,1
2. Elektroniniu pastu 11 | 17 | 11 70 | 102 | 94
3. Paprastu ar

registruotu laiSku 1 1 1 1,0 [ 06 | 09
4. Buvau pats atvykes 541 72 | 59 340 | 434 | 504
5. Neatsaké i klausima 71 52 | 26 450 | 313 | 222
IS viso 157 | 166 | 117 100 | 100 | 100

(80
70
60
50
40
30
20

10

20
1
B

71 72
24 1
17 |
2024 m. 2023 m.

H 1. Telefonu

M 2. Elektroniniu
pastu

M 3. Paprastu ar
registruotu laisku

4. Buvau pats
atvykes

B 5. Neatsaké j
klausima

9. Kaip vertinate atsakymuy j Jaisy pateiktus praSymus ir skundus pateikimo terminus ir
gautos informacijos aiSkuma?

Kiekis Proc.
2024(2023(2022| (2024 (2023|2022
Atsakymo variantas | m. [ m. | m. m | m | m
1. Labai gerai 20 | 27 | 37 13,0 | 163 | 31,6
2. Gerai 30 | 30 | 19 19,0 | 18,1 | 162
3. Patenkinamai 13 | 20 7 80 | 120 60
4. Blogai 5 16 7 301 96| 60
5. Neturiu nuomonés 11 4 1 70 | 24 | 09
6. Neatsake j klausima| 78 | 69 [ 46 50,0 | 41,6 | 393
IS viso 157 | 166 | 117 100 [ 100 | 100
2024 metai
50,0

= 1. Labai gerai

= 2. Gerai

= 3. Patenkinamai

= 5. Neturiu nuomoneés

4. Blogai

W 1. Labai gerai

m 2. Gerai

M 3. Patenkinamai

W 5. Neturiu nuomonés

M 6. Neatsake j klausima

4. Blogai

=NWEUITYNICO

= 6. Neatsake j klausima

78
30
20
3 g 11

2024 m
20

30

2023

41,6

N

2,4
= 1. Labai gerai
= 3. Patenkinamai

= 5. Neturiu nuomonés

)

69
27 30
016
4

2023 m.

metai
16,3

=
\

9,6
= 2. Gerai

4. Blogai

~—

18,1
/_

12,0

= 6. Neatsake j klausima
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10. Jeigu paslaugy teikimg vertinate blogai, pasirinkite teiginj (-ius) Siame sarase:

Kiekis Proc. 150 125 136
Atsakymo 2024(2023(2022( |2024 (2023|2022
variantas m | m | m m [ m [ m 100
1. Darbuotojo
.. 50 18 17
kompetencijos 1 13 3 ¢
stoka, 1817 ] 9 110 | 102] 77 0 . - w—— —
2. Istatymy ir kity 1. Darbuotojo 2. |statymy ir 3.Kita 4. Neatsaké |
teisés akty kompetencijos  kity teisés akty klausima
netobulumas ir pan. 11 13 2 7,0 7.8 1,7 stoka, netobulumas ir
3 Kita 3 0 0 20 | 00 | 00 nesaziningumas pan.
4. Neatsaké | m2024m. m2023m
klausima 125 | 136 | 106 80,0 [ 81,9 | 90,6 ’ ’
I8 viso 157 | 166 | 117 100 | 100 | 100
2024 metai 110 2023 metai

80,0
M 1. Darbuotojo kompetencijos stoka, nesazZiningumas
H 1. Darbuotojo kompetencijos stoka, nesgziningumas W 2. |statymy ir kity teisés akty netobulumas ir pan.
2. Jstatymy ir kity teisés akty netobulumas ir pan. )
. m 3.Kita
3 .Kita
M 4. Neatsake j klausima M 4. Neatsakeé j klausima

Respondentai ; 10 klausima pateike tokius komentarus: ,,neZinau*, ,negaliu atsakyti, kodél
vertinu neigiamai mane aptarnavusi darbuotojg, galbiit mano problema buvo neissprendziama*“,
,,manau ,kad aplamai miisy teisinéje sistemoje daug biurokratizmo, dél kurio darbuotojas nelabai kq ir
gali pakeisti“.

I Savivaldybés jstaigas su praSymais, skundais ir praneSimais apklausoje dalyvave gyventojai
dazniausiai kreipési asmeniskai. 34 proc. atsakiusiyjy praSymus pateiké patys atvyke 1 jstaiga.
Dauguma respondenty teigé, kad i jy pateikta praSyma (skundag ir pan.) darbuotojai atsaké pakankamai
kvalifikuotai ir laiku: 13 proc. (2023 m. — 36,2 proc., 2022 m. — 31,6 proc.) respondenty tai jvertino
labai gerai, 19 proc. (2023 m. — 18,1 proc., 2022 m. — 16,2 proc.) — gerai, 3 proc. (2023 m. — 9,6 proc.,
2022 m. — 6 proc.) apklausoje dalyvavusiyjy gautos informacijos tikslumg, aiSkuma, darbuotojy
bendravima su klientais jvertino blogai.

IS apklausoje dalyvavusiy respondenty, kurie paslaugy teikima jvertino blogai, 10,2 proc. (2023
m. — 11 proc., 2022 m.- 7,7 proc.) kaip priezast] ivardijo darbuotojo nesazininguma ir kompetencijos
stoka, 7 proc. (2023 m. — 7,8 proc. ,2022 m. — 1,7 proc.) — istatymy ir kity teisés akty netobulumg ir
pan. IS apklausos pastebima, kad sumaz¢jo skaiCius respondenty, kurie suteiktas paslaugas vertino
,blogai* ir kurie kaip priezastj jvardijo darbuotojo kompetencijos stokg, nesagzininguma.
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11. Ar darbuotojas, i kurj kreipétés, uZuominomis arba Kkitaip leido suprasti, kad uz
palanky Jisy klausimo sprendima ar paslaugos suteikima Jas turétumét atsilyginti?

KieKkis Proc.
Atsakymo 2024(2023(2022| (2024 (2023|2022
variantas m | m [ m m | m [ m
1. Taip 6 5 3 40 | 3,0 | 26
2. Ne 71 91 68 450 | 54,8 | 58,1
3. Neatsake |
klausima 80 | 70 | 46 51,0 [ 422] 393
IS viso 157 [ 166 | 117 100 | 100 | 100

100

50

1. Taip

2024 m.

80 70

46

3. Neatsaké j
klausima

2022 m.

12. Ar per 2024 metus Jums teko duoti kySj Rietavo savivaldybés administracijos,
padalinio, jstaigy darbuotojui?

1. Ne, nedaviau

H2024m. E2023 m.

2. Taip, daviau

3. Neatsakeé j
klausima

13. Kokiy institucijy ar jstaiguy darbuotojams Rietavo savivaldybéje Jiis davéte kysj?

Kiekis Proc. 100
Atsakymo 2024(2023(2022| (2024 (2023|2022
q 80
variantas m. m. m. m. m. m.
1. Ne, nedaviau | 81 | 100 | 72 520 | 602 | 61,5 60
2. Taip, daviau 1 4 0 1,0 | 24 | 00 40
3. Neatsake | 20
klausimag 75 62 45 470 | 37,5 | 38,5 0
IS viso 166 | 117 100 { 100 | 100
Kiekis Proc.
Atsakymo  [2024]2023[2022] [2024[2023]2022
variantas m. m. m. m. m. m.
1. Gydymo 1 1 10 | 54| 09 0
2. Policijos 0 2 0 00 [ 12 ] 00
3. Privataus 0 1 0 00 | 06 | 00
4. Savivaldybés 1 3 0 10 [ 18] 10
5. Uzimtumo
tarnybos 0 0 1 0,0 0,0 0,0
6. Niekam m 1. Gydymo
nedaviau 78 91 68 50,0 | 54,8 | 58,1 4. Savivaldybés
7. Neatsake i
Kklausima 77 | 60 | 47 480 | 36,1 | 402
IS viso 157 [ 166 [ 117 ] [ 100 [ 100 | 100

m 1

2024 m.

2. Policijos
B 5. UZimtumo tarnybos

3. Privataus verslo

H 6. Niekam nedaviau

IS apklausoje dalyvavusiy asmeny 52 proc. (2023 m. — 60,2, 2022 m. — 61,5 proc.) nurodé, kad
néra dave kysio ar kitaip atsilygine uz suteikiamas paslaugas. IS apklausoje dalyvavusiy respondenty
1 proc. (2023 m.—2,42022 m. —0,0) teigia, jog teko duoti kysj Rietavo savivaldybés administracijos,
padalinio, jstaigy darbuotojui.
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14. Jeigu davéte kysj, kokia forma?

100
Kiekis Proc. 90 89
2024(2023]2022 {2024 (2023(2022 20 7578
Atsakymo variantas [ m. [ m. [ m. m (m | m ‘ 64
1. Pinigais 1| 6 | 1 10 | 36 | 09 70
2. Atsilyginau 60
paslaugomis 0 1 0 00 | 06 | 00 50
3. Dovanomis 2 5 1 10 [ 30 | 09 40
4. Buvo atsilyginta 30
kitaip 1 1 1 1,0 [ 06 | 09 20 |
5. Kysio nedaviau 75 89 | 63 48,0 | 53,6 | 53,8 10 2 | 6 5
— - 10 1 1 1
6. Neatsaké jklausima | 78 | 64 [ 51 49,0 | 38,6 | 43,6 0 — B =
I§ viso 157 | 166 | 117 100 | 100 | 100
2024 m. 2023 m.

15. Kokiomis aplinkybémis priéméte sprendima duoti kysj?

Atsakymo variantas Kiekis Proc.
2024[2023[2022] [2024]2023]2022
m | m | m m | m | m
1. Nusprendziau pats 0 2 0 00| 1,2 ] 00
2. Man tiesiog buvo
uzsiminta ar paprasyta [ 1 1 0 1,0 [ 0,6 | 0,0
3. Girdéjau 1§ kity, kad
reikia duoti 1 6 1 1,0 | 3,6 | 09
4. Kitos aplinkybés 0 1 1 00 | 06 | 09
5. Kysio nedaviau 77 | 88 | 66 490 | 53,0 | 56,4
6. Neatsaké jklausimg| 78 [ 68 | 49 490 | 410 | 419
IS viso 157 [ 166 | 117 100 | 100 | 100
100 77 88 78 68
80
60
40 0 2 11 1 6 0 1
28 4 AT P .
1. 2. Man tiesiog 3. Girdéjau i$ 4. Kitos 5. Kysio 6. Neatsakeé j
NusprendZiau buvo kity, kad aplinkybés nedaviau klausima
pats uzsiminta ar  reikia duoti
paprasyta

2024 m. m2023 m.

16. Ar Sis neoficialus mokéjimas Jums padéjo iSspresti problema?

| 1. Pinigais

2. Atsilyginau
paslaugomis

m 3. Dovanomis

4. Buvo atsilyginta
kitaip
M 5. KySio nedaviau

W 6. Neatsaké |
klausima

100 81 86
Atsakymo variantas Kiekis Proc. 74 68
2024(2023(2022| (2024)|2023(2022
m | m | m m [ m | m 50
1. Visiskaisprende | 0 [ 3 [ 1 00 | 18] 09 i 2 o 3 7 2
2. I8 dalies i§sprendé 2 7 1 10 | 421 09 0
3. NeiSsprendé 0 2 0 00 1] 12 1] 00 2024 M. 2023 M.
4. Kysio nedaviau 74 | 86 | 67 47,0 | 51,8 | 57,3
5. Neatsakeé j klausima | 81 68 48 52,0 | 41,0 | 41,0 @ 1. Visiskai iSsprendé  [2. 1S dalies iSsprendé M 3. NeiSsprendé
I§ viso 157 [ 166 | 117 100 | 100 | 100 M 4. Ky3io nedaviau [ 5. Neatsaké j klausima
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17. Ar ateityje duotumét kysj problemai iSspresti?

Atsakymo variantas Kiekis Proc.
2024(2023(2022| |2024(2023(2022
m | m | m m [ m | m
1. Taip 5 12 3 30 | 72| 26
2. Ne 106 | 113 | 78 68,0 | 68,1 [ 66,7
3. Galbut 14 0 0 90 [ 00 | 00
3. NeZinau 32 | 41 | 36 20,0 | 24,7 | 30,8
IS viso 157 | 166 | 117 100 | 100 | 100

i§spresti duoty kysj — 3 proc. (2023 m. — 7,2 proc., 2022 m. — 2,6 proc.).

120
100
80
60
40
20
0

1. Taip

2024 m. m2023 m.

4. Nezinau

2024 m. 68 proc. (2023 m. — 68,1 proc., 2021 m. — 67,3 proc.) respondenty pazyméjo, kad
kySio neduoty. Neapsisprendusiy ir svarstan¢iy duoti ar ne skaic¢ius 2024 m. sumazejo iki 20 proc.
(2023 m. — 24,7 proc., 2022 m. — 30,8 proc.). Sumazéjo respondenty skaicius, kurie problemai

18. Jiisy nuomone, ar duoti kyS$j yra nusikaltimas?

Atsakymo variantas Kiekis Proc.
202412023 (2022 |2024(2023(2022
m | m | m m [ m [ m
1. Taip 129 | 112 | 93 82,0 | 67,5 | 79,5
2. Ne 5 7 3 30 [ 42 | 26
3. Jeigu padeda
iSspresti problema-ne 8 27 7 50 [ 163 | 6,0
4. Nezinau 15120 ] 14 10,0 | 12,0 [ 12,0
IS viso 166 | 117 100 | 100 | 100

140
120
100
80
60
40
20
0

2024 m.

2023 m.

M1 Taip M2.Ne ™3.Jeigupadeda isSspresti problemg-ne ®4. Nezinau
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19. Ar Jums yra Zinoma, kad Rietavo savivaldybés interneto svetainés www.rietavas.lt
skiltyje KORUPCIJOS PREVENCIJA galima nurodytais kontaktais pranesSti apie neteisétus

korupcinio pobiidzio veiksmus?

Atsakymo variantas | Kiekis Proc.
2024 m. 2024 m. 4-k“|‘eat§akel
- ausima
1. Taip 56 36,0 1%
2. Ne 29 18,0
3. Suzinojau Sios
apklausos metu 71 45,0
4. Neatsake j klausima 1 1,0 1523/"’
IS viso 157 100
3. SuZinojau
Sios
apklausos
metu
45% N
.Ne
18%
20. Ar praneStumét apie korupcijos atveji?
Atsakymo variantas Kiekis Proc.
2024(2023)2022| |2024 (2023|2022
m | m | m m | m | m
1. Nepranesc¢iau 13 | 76 | 51 8,0 | 458 | 43,6
2. Praneséiau 75 | 23 9 480 | 139 7,7
3. Nezinau 69 | 67 | 57 44,0 | 404 | 48,7
I$ viso 157 | 166 | 117 100 | 100 | 100
1.
Nepraneséiau 2024 m. 2023 m. 1.
8% ] Nepranescia
3. NeZinau 5
40% 46%

3. NeZinau

44% 2.

Pranesciau
48%

2.
Pranesciau
14%

Puslapis 9 1§ 13



21. Kodél Jis nepranestumét apie kySio davima (jeigu nepranestumét)?

Atsakymo variantas Kiekis Proc.
2024)2023)2022( 12024 (2023(2022
m | m | m m | m [ m

1. Nepranesciau, nes

tai nesazininga — tai

buvo abipusis

susitarimas sickiant

abipusés naudos 16 | 34 | 17 102 1 20,5 | 14,5

2. Nepranesciau, nes

uz kysio davima gresia

atsakomybé, be to, vis

tiek prarasCiau

sumokétus pinigus 12 1 20 | 12 76 | 120 103

3. Nepranesciau, nes

buciau jtrauktas j

,juoduosius sgrasus‘ 26 | 22 | 26 16,6 | 133 ] 222

4. Pranes¢iau 82 | 90 | 62 522 | 5421 53,0

5. Kita (jrasykite) 21 [ 0 0 134 00| 00

IS viso 157 [ 166 | 117 87 1100 | 100

Taip pat respondentai pateiké tokius komentarus (21 klausimas) : ,,neduociau kysio*,
,.priklauso nuo situacijos“, ,, priklauso nuo to, kam ir koks kysis*“, ,,neturiu nuomonés ", ,,abejociau
ar verta uzsiimti“ , ,,nepranesciau, nes as likciau kaltas*, ,,nesikisu ne j savo reikalus* , ,,pats duodu,
pats pranesu?, jeigu biiciau priverstas duoti, tada pranesciau”, ,,nesu tikras dél konfidencialumo *.

Apklausa parode, kad 82 proc. (2023 m. — 67,5 proc., 2022 m. — 79,5 proc.) atsakiusiy j anketos
klausimus nuomone ky$is yra nusikaltimas, 36 proc. respondenty zino, kad Rietavo savivaldybés
interneto svetainés www.rietavas.It skiltyje KORUPCIJOS PREVENCIJA galima nurodytais
kontaktais pranesti apie neteisétus korupcinio pobiidzio veiksmus.

52,2 proc. respondenty apie korupcijos atveji pranesty. 2023 m. tokiy respondenty buvo 54,2
proc., 2022 m. — 53 proc.

22. Ar zinote, kokia atsakomybé gresia uZ korupcinius nusikaltimus (kySininkavimas,
tarpininko kySininkavimas, papirkimas)?

Atsakymo variantas Kiekis Proc. 90 83 26
2024]2023]2022| [2024]2023]2022] %°
m. m. m. m. m. m. 70
- 60
1. Taip 39 149 [ 36 | [235]295(308] ., 49 "
2. Esu girdéjes 83 | 76 | 60 | [500[458]513] 4 39 35
3. Ne, nezinau 35 [ a1 |2t | {21 (247179 30
I§ viso 157166 [117] [ 95 100 [ 100 | 20
10
0
1. Taip 2. Esu girdéjes 3. Ne, nezinau

242024 m. ®2023 m.
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23. Ar Jus suprantate, kokia yra korupcijos Zala valstybei ir visuomenei?

Atsakymo variantas Kiekis Proc.
2024(2023(2022| |2024(2023)|2022
m | m | m m [ m | m

1. Didelé moraling zala| 7 14 6 45 | 84 | 5.1
2. Didelé materialiné

zala 7 10 7 45 |1 60 | 60
3. Ir materialiné, ir
moraliné Zala 131 | 115 | 94 8341693 [ 80,3

4. Zalos néra, jeigu abi
pusés lieka patenkintos| 12 | 27 10 76 [ 163 | 85

I8 viso 157 | 166 | 117 | [ 100 | 100 | 100
150 131
100
50 27
, 14 210 12
- amndy Ay A
1 2 3 4

W 2024 m. m2023 m.

Apklausos duomenimis, 50 proc. (2023 m. — 45,8 proc., 2022 m. — 51,3 proc.) gyventojy yra
girdéje apie tai, kokia atsakomybée gresia uz korupcinius nusikaltimus, o 23,5 proc. (2023 m. — 29,5
proc., 2022 m. - 30,8 proc.) — Zino. 21,1proc. (2022 m. — 24,7 proc., 2022 m. — 17,9 proc.) respondenty
atsake, kad neZino, kokia atsakomybé gresia padarius korupcinius nusiZzengimus, tarp jy ir uz
kySininkavima, papirkima ir pan.

83,4 proc. respondenty (2023 m. — 69,3 proc., 2022 m. — 80,3proc.) supranta, kad korupcijos
zala valstybei ir visuomenei yra ir materialiné, ir moralin¢. Kad Zalos néra, jeigu abi pusés lieka
patenkintos, nusprendé 7,6 proc. (2023 m. — 16,3 proc., 2022 m. — 8,5 proc.) apklausoje dalyvavusiy
gyventojy, 4,5 proc. (2023 m. — 8,4 proc., 2022 m. — 5,1 proc.) respondenty nurod¢, kad korupcija
atnesa didele moraling Zalg valstybei ir visuomenei.

24. Pazymeékite iki triju instituciju, kuriose, Jisu nuomone, yra galimas korupcijos
pasireiSkimas?

Atsakymo variantas Kiekis Proc.

202420232022 [2024]2023|2022
m. m. m. m. m. m.

1. Lietuvos

Respublikos Seime 66 69 47 14,6 | 152 | 14,7

2. Lietuvos

Respublikos

Vyriausybéje 42 38 27 9.3 8.4 8.4

3. Teisme 59 45 42 13,0 9,9 13,1

4. Svietimo istaigose 11 10 5 2.4 22 1,6

5. Medicinos jstaigose | 100 | 90 79 22,1 | 199 ] 247

6. Mokesciy

inspekcijoje 10 11 3 22 24 09

7. SODROJE 8 3 2 1.8 0,7 0.6

8. Policijoje 18 12 15 4,0 2,6 4,7

9. Savivaldybiy
administracijose ir jy

padaliniuose 35 30 21 7.7 6.6 6.6

10. Spaudoje 14 13 5 31 | 29[ 16

11. Verslo jmonése 21 19 15 4,6 42 4,7

12. Zemétvarkoje 24 25 26 5.3 5.5 8,1

13.Uzimtumo

tarnyboje 4 7 10 0,9 1,5 3,1

14. Korupcija paplitusi

visur 64 81 23 141 [ 179 ]| 7.2
I3 viso 476 | 453 | 320 100 | 100 | 100
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30,0

25,0
20,0 _
15,0 =
10,0 i
oo IIL u--i-ii_l IIL _._.i.ic.l IIHJQ_II-EI:I
2024 m. 2023 m. 2022 m.
H 1. Lietuvos Respublikos Seime 14,6 15,2 14,7
H 2. Lietuvos Respublikos Vyriausybéje 9,3 8,4 8,4
i 3. Teisme 13,0 9,9 13,1
H 4. Svietimo jstaigose 2,4 2,2 1,6
M 5. Medicinos jstaigose 22,1 19,9 24,7
M 6. Mokesciy inspekcijoje 2,2 2,4 0,9
H 7. SODROJE 1,8 0,7 0,6
H 8. Policijoje 4,0 2,6 4,7
H 9. Savivaldybiy ad.rrlwinistracijose irju 77 66 66
padaliniuose
H 10. Spaudoje 3,1 2,9 1,6
H 11. Verslo jmonése 4,6 4,2 4,7
M 12. Zemétvarkoje 5,3 5,5 8,1
M 13.UZimtumo tarnyboje 0,9 1,5 3,1
H 14. Korupcija paplitusi visur 14,1 17,9 7,2

2024 m. respondenty nuomone, korupcija labiausiai pasireiSkia medicinos jstaigose — 22,1
proc. (2023 m. — 19,9 proc., 2022 m. — 24,7 proc.), kad korupcija paplitusi visur mano 14,1 proc.
(2023 m. — 17,9 proc., 2022 m. 7,2 proc.), Lietuvos Respublikos Seime — 14,6 proc. (2022 m. — 15,2
proc., 2022 m. — 14,7 proc.), Teisme — 13 proc. (2023 m. — 9,9 proc., 2022 m. — 13,1 proc.), Lietuvos
Respublikos Vyriausybéje — 9,3 proc. (2023 m. — 8,4 proc., 2022 m. — 8,4 proc.), savivaldybiy
administracijose ir jy padaliniuose — 7,7 proc. (2023 m. — 6,6 proc., 2022 m. — 6,6 proc.), zemétvarkoje
—5,3 proc. (2023 m. - 5,5 proc., 2022 m. — 8,1 proc.) respondenty, verslo jmonése — 4,6 proc. (2023m.
— 4,2 proc., 2022 m. — 4,7 proc.), spaudoje — 3,1 proc. (2023 m. — 2,9 proc., 2022 m. — 1,6 proc.),
policijoje — 4 proc. (2023 m. — 2,6 proc., 2022 m. — 4,7 proc.), mokes¢iy inspekcijoje — 2,2 proc.
(2023 m. — 2,4 proc., 2022 m. — 0,9 proc.), Svietimo jstaigose — 2,4 proc. (2023 m. — 2,2 proc., 2022
m. — 1,6 proc.,), uzimtumo tarnyboje — 0,9 proc. (2023 m. — 1,5 proc., 2022 m. 3,1), ir SODROJE —
1,8 proc. (2023 m. — 0,7 proc., 2022 m. — 0,6 proc.).

25. Ar veiksminga, Jiisy Ziniomis, Siuo metu vykdoma kova su korupcija?

Atsakymo variantas Kiekis Proc.

80
2024(2023(2022| (2024(2023|2022 66 67 64

1. Taip, akivaizdziai
matomas korupcijos
mazejimas

2. Ne, valstybé
nesugeba suvaldyti
korupcijos masty

66

80

56

42,0

48,2

479

3. Tai— amzina kova,
korupcija
nepazabojama

67

64

37

27

38,6

316

4 Kita (jrasykite)

30

IS viso

157

166

117

100

100

100

- EO:- .fzf:.»
20 22 24 12,7 | 133 | 20,5

0
2024 m. 2023 m.

1. Taip, akivaizdziai matomas korupcijos mazéjimas
H 2. Ne, valstybé nesugeba suvaldyti korupcijos masty
M 3. Tai —amzina kova, korupcija nepazabojama
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Respondentai pateiké tokius komentarus (25 klausimas): ,,neturiu nuomonés*, , situacija
geréja“, ,,niekada nebus veiksminga “.

Dauguma respondenty mano, kad valstybé nesugeba suvaldyti korupcijos masty — 42 proc.
(2023 m. — 48,2 proc., 2022 m. — 47,9 proc.). 38,6 proc. respondenty mano, kad korupcija
nepazabojama (2023 m. — 38,6 proc., 2022 m. — 31,6 proc.)

Kad akivaizdziai matomas korupcijos maz¢jimas, nurodé 12,7 proc. (2023 m. — 13,3 proc.,
2022 m. — 20,5 proc.) apklausoje dalyvavusiy gyventojy.

26. Kas Jusy nuomone padéty mazinti galimos korupcijos apraiSkas Rietavo savivaldybés
administracijoje?

Pasitlymai: , kompetentingi Zmonés*, , poziirio keitimas*, , daznesnis neteiséty veiksmy
vieSinimas “, ,,niekas nepadeéty*, , viesumas"“, ,,zmogiskumas*, ,,sgmoningumas neduoti ir neimti
kysio*, ,, kurybingas ir aiskus savivaldybés sprendimy, vieSyjy pirkimy ir biudzZeto paskirstymo
pristatymas visuomenei. Ne visi zZiiiri tarybos posédzius, tai galéty pati savivaldybé issikelti rodiklj, jog
visi gyventojai bus labiau jtraukti j perZiiiras ir padidinti sj skaiciy kardinaliai. Rietavo savivaldybé
galéty organizuoti periodinius susitikimus su nevyriausybinémis organizacijomis arba gyventojais,
kuriy metu gyventojai turéty progq uzduoti klausimus ir gauti atsakymus ir vietos administracijos
atstovy ,,,,,nusikaltimy viesinimas “, ,, realus, o ne "ant popieriaus", antikorupcinés komisijos Rietavo
savivaldybéje veikimas “, ,, korumpuoty asmeny vieSinimas ,didelés baudos ir pasalinimas is uZimamy
pareigy“, , skaidrumas “, ,,visuomenés motyvavimas, svietimas “, ,,Rietavo savivaldybéje nesusidiriau
su korupcijos apraiskomis *“.

Apibendrinimas

Viena i§ Rietavo savivaldybés tarybos 2024 m. kovo 21 d. sprendimu Nr. T1-47 patvirtinto
Rietavo savivaldybés korupcijos prevencijos 2024-2026 mety plano jgyvendinimo priemoniy yra
gyventojy apklausa.

2024 m. gyventojy apklausoje dalyvavo 157 respondentai. Respondenty skai¢ius sumazéjo,
2023 metais apklausoje dalyvavo 166 respondentai.

Ivertinus bendrg nusiteikimg ar korupcija mazés, lyginant ankstesniy mety apklausos duomenis,
Sios apklausos rezultatai rodo, kad maZzéja gyventojy, mananciy, jog korupcija mazéja. Dziugina tik
tai, kad daugeja gyventojy, teigianciy, jog kysio neduoty, nes tai priestarauja jy jsitikinimams.

Kaip ir ankstesniais metais, apklausoje dalyvave gyventojai | Savivaldybés jstaigas su
praSymais, skundais ir praneSimais daugiausiai kreipési asmeniskai. Dauguma respondenty mano, kad
ju pateikta praSyma (skundg ir pan.) darbuotojai i§sprend¢ pakankamai kvalifikuotai ir laiku ir gautos
informacijos tikslumg, aiSkuma, darbuotojy bendravima su klientais jvertino gerai.

Savivaldybés administracijos interneto svetainéje nuolat atnaujinama informacija apie
Savivaldybés administracijoje ir senitinijose teikiamas vie$gsias paslaugas, skelbiami Savivaldybeés
tarybos sprendimy projektai, Tarybos sprendimai, Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymai
ir pan.

Apklausos rezultatai gali buti vertinami, kaip bendrosios respondenty nuomonés tendencijos,
veikiamos jvairiy informacijos Saltiniy, nebiitinai asmenings patirties, taip pat parodantys, kurias sritis
gyventojai laiko rizikingiausiomis.

AtsiZzvelgiant | Sias aplinkybes, sit1om a:

1. Paskelbti tyrimo rezultatus Savivaldybés interneto svetaingje, skiltyje Korupcijos
prevencija;

2. Skatinti, kad gyventojai ir darbuotojai pranesty apie pastebétas korupcinio pobtidzio
nusikalstamas veikas.

Dékojame apklausoje dalyvavusiems gyventojams.
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