


RIETAVO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

ĮSAKYMAS
DĖL RIETAVO SAVIVALDYBĖS KOORDINUOTO INSTITUCIJŲ ATSAKO Į SMURTĄ ARTIMOJE APLINKOJE TVARKOS APRAŠO PATVIRTINIMO

2026 m. sausio 20 d. Nr. AV-21
Rietavas

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 33 straipsnio 3 dalies 5 punktu, Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje įstatymo 4 straipsnio 13 dalimi, Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymo 14 straipsnio 1 dalimi, 
t v i r t i n u Rietavo savivaldybės koordinuoto institucijų atsako į smurtą artimoje aplinkoje tvarkos aprašą (pridedama).


Savivaldybės administracijos direktorius	                    Vytautas Dičiūnas


PATVIRTINTA
Rietavo savivaldybės administracijos
direktoriaus 2026 m. sausio 20 d. 
[bookmark: _GoBack]įsakymu Nr. AV-21

RIETAVO SAVIVALDYBĖS KOORDINUOTO INSTITUCIJŲ ATSAKO Į SMURTĄ ARTIMOJE APLINKOJE TVARKOS APRAŠAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rietavo savivaldybės (toliau – Savivaldybė) koordinuoto institucijų atsako į smurtą artimoje aplinkoje tvarkos aprašo (toliau – Aprašas) paskirtis – nustatyti Savivaldybėje veikiančių institucijų, organizacijų, įstaigų veiksmų sekos ir tarpinstitucinio koordinavimo nuostatas, užtikrinti smurtą artimoje aplinkoje patyrusio ir / ar patiriančio asmens saugumą.
2. Apraše vartojamos sąvokos:
2.1. Smurtas – veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tyčinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dėl kurio asmuo patiria fizinę, materialinę ar neturtinę žalą.
2.2. Artima aplinka – aplinka, kurią sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokos, partnerystės, svainystės, giminystės ar kitais artimais ryšiais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys ir tvarkantys bendrą ūkį.
2.3. Smurtą artimoje aplinkoje patyręs asmuo – asmuo, prieš kurį panaudotas smurtas artimoje aplinkoje, taip pat vaikas, tapęs smurto artimoje aplinkoje liudininku, ir (ar) vaikas, gyvenantis artimoje aplinkoje, kurioje buvo smurtauta (toliau – smurtą patyręs asmuo).
2.4. Smurto artimoje aplinkoje pavojų keliantis asmuo – asmuo, keliantis pagrįstą įtarimą, kad gali panaudoti smurtą artimoje aplinkoje.
2.5. Algoritmas – Savivaldybėje veikiančių institucijų, organizacijų, įstaigų prevencijos ir intervencijos veiksmų seka, kurios metu suderinami skirtingų subjektų veiksmai, siekiant užtikrinti smurtą patyrusio asmens saugumą.
3. Kitos Apraše vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje įstatyme (toliau – Įstatymas) ir kituose teisės aktuose.

II SKYRIUS
KOORDINUOTO INSTITUCIJŲ ATSAKO Į SMURTĄ ARTIMOJE APLINKOJE PASKIRTIS

4. Aprašas įgalina sistemingą ir nuoseklų įvairių Savivaldybės institucijų, organizacijų ir įstaigų darbų koordinavimą, siekiant bendro tikslo – smurtą artimoje aplinkoje patiriančių ir / ar patyrusių asmenų saugumo.
5. Šiuo Aprašu taip pat siekiama užtikrinti ir palengvinti nukentėjusių asmenų prieigą prie visų būtinų pagalbos paslaugų, suderinti prevencijos ir intervencijos veiksmus Savivaldybėje.
6. Aprašas nustato aiškų veiksmų algoritmą, kurio laikosi visos jame dalyvaujančios institucijos, taip pat stebėsenos bei grįžtamojo ryšio mechanizmą, leidžiantį vertinti koordinuoto atsako į smurtą artimoje aplinkoje efektyvumą.

III SKYRIUS
PAGRINDINIAI KOORDINUOTO INSTITUCIJŲ ATSAKO Į SMURTĄ ARTIMOJE APLINKOJE SAVIVALDYBĖJE PRINCIPAI

7. Į smurtą patyrusį (ar patiriantį) asmenį orientuotas požiūris. Algoritme dalyvaujantys paslaugų teikėjai pirmenybę teikia smurtą patyrusio asmens teisėms, poreikiams ir saugumui. Sprendimai priimami atsižvelgiant į nukentėjusiojo interesus, užtikrinant jo orumą ir konfidencialumą.
8. Konfidencialumas. Algoritme dalyvaujančios institucijos, organizacijos ir įstaigos vadovaujasi konfidencialumo principu – informacija apie smurto artimoje aplinkoje atvejus ir nukentėjusius asmenis tvarkoma laikantis teisės aktų reikalavimų, siekiant nepažeisti nukentėjusiųjų privatumo.
9. Partnerystė. Dalyvavimas Algoritme reiškia aktyvų bendradarbiavimą – visos susijusios institucijos, organizacijos ir įstaigos derina savo veiksmus bei siekia bendro tikslo. Keičiantis informacija ir priimant bendrus sprendimus, veiksmai tarpusavyje derinami operatyviai.
10. Dalyvavimu grindžiamas valdymas. Prevencijos ir intervencijos taisyklės, veiksmų planavimas, įgyvendinimas, stebėsena ir vertinimas rengiami bendradarbiaujant visoms Algoritme dalyvaujančioms institucijoms, organizacijoms ir įstaigoms, įskaitant smurtą patyrusius asmenis (jei tai įmanoma ir tikslinga). Taip užtikrinama, kad koordinuotas atsakas į smurtą artimoje aplinkoje būtų nuolat tobulinamas atsižvelgiant į praktinę patirtį.
11. Tvarumas. Nuoseklus Algoritmo susitarimų laikymasis nepaisant politinių pokyčių ar personalo kaitos, motyvacijos stokos.

IV SKYRIUS
ALGORITMO DALYVIAI

12. Algoritmo dalyviai skirstomi į pagrindinius ir gretutinius.
13. Pagrindiniai Algoritmo dalyviai:  
13.1. Klaipėdos apskrities vyriausiojo policijos komisariato Rietavo policijos komisariatas (toliau – Policija) – pagrindinė institucija, atsakinga už smurto artimoje aplinkoje užkardymą ir smurtą patyrusio asmens apsaugos užtikrinimo priemonių taikymą;
13.2. Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos Telšių apskrities skyrius (toliau – VVTAĮT) – pagrindinė institucija, ginanti vaiko teises smurto artimoje aplinkoje atvejais;
[bookmark: _Hlk134603575]13.3. Specializuotos kompleksinės pagalbos centras (toliau – SKPC) – Telšių krizių centras – pagrindinė pagalbos smurtą patyrusiam asmeniui koordinavimo institucija, kai dirbama su vaikų neturinčiomis šeimomis. Kai dirbama su vaikų turinčiomis šeimomis – pagrindinė institucija, atstovaujanti suaugusiojo nukentėjusio asmens interesams;
13.4. Rietavo socialinių paslaugų centras – Savivaldybės atvejo vadybos funkcijas, kai dirbama su vaikų turinčiomis šeimomis, atliekanti įstaiga (toliau – AV).
14. Gretutiniai algoritmo dalyviai:
[bookmark: _Hlk134604009]14.1. Savivaldybės administracija;
14.2. sveikatos priežiūros paslaugas teikiančios įstaigos (ypač bendruomenės slaugytojai ir slaugytojų padėjėjai, taip pat slaugytojai, šeimos gydytojai, odontologai, psichikos sveikatos specialistai);
14.3. švietimo įstaigos;
[bookmark: _Hlk134604109]14.4. socialines paslaugas teikiančios įstaigos; 
[bookmark: _Hlk134604198]14.5. kitos įstaigos (seniūnijų darbuotojai, negalios NVO darbuotojai, probacijos tarnybos pareigūnai ir kt.).

V SKYRIUS
KOMPLEKSINĖ PAGALBA NUKENTĖJUSIEMS NUO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE

15. SKPC siūlo specializuotą kompleksinę pagalbą ir ją teikia nukentėjusiam asmeniui sutikus. Pagalba: konsultanto psichologo, teisininko konsultacijos, įgalinimas spręsti problemą, nukreipimas į kitas įstaigas dėl paslaugų. SKPC dėl pagalbos suteikimo, pagal poreikį, komunikuoja su seniūnijomis, socialinių paslaugų centru ir kt. Nukentėjusiam asmeniui atsisakius pagalbos SKPC pakartotinai kontaktuoja ir aiškinasi pagalbos poreikį. Jei nuo smurto artimoje aplinkoje nukentėjo ir vaikai, SKPC bendradarbiauja su pagalbos teikimą koordinuojančiu AV, kadangi SKPC tokiu atveju atstovauja suaugusiojo asmens interesus. Teikia grįžtamąją informaciją Rietavo savivaldybės smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijai (toliau – Komisija) apie pastebėtas problemas ar spragas pagalbos sistemoje, susijusias su specializuotos pagalbos teikimu.
16. VVTAĮT, gavusi pranešimą apie vaiką nukentėjusį nuo smurto artimoje aplinkoje, vykdo funkcijas, numatytas Lietuvos Respublikos vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymo 36 ir 36¹ straipsniuose, ir atlieka numatytus veiksmus pagal VVTAĮT tarnyboje galiojantį, direktoriaus patvirtintą, vidinį veiksmų algoritmą kai gaunamas pranešimas apie galimą smurtą artimoje aplinkoje.  Esant poreikiui, įvertina vaiko situaciją ir interesus, priima sprendimus, užtikrinančius vaiko saugumą. Taip pat informuoja vaiko tėvus ar kitus atstovus pagal įstatymą apie suteikiamą pagalbą, bendradarbiauja su SKPC. Dalyvauja atvejo aptarimuose, teikia informaciją apie vaiko situaciją AV.
17. AV, gavusi informaciją apie šeimoje, kurioje yra vaikų, smurto artimoje aplinkoje atvejį, paskiria atvejo vadybininką. Atvejo vadybininkas įvertina pagalbos poreikius šeimai. Rengia pagalbos planą, į kurį įtraukiamos reikalingos paslaugos (socialinės, psichologinės, specializuota kompleksinė pagalba, sveikatos priežiūra, teisinė konsultacija, užimtumo klausimų sprendimas ir kt.). Koordinuoja pagalbos plano įgyvendinimą, organizuoja atvejo aptarimus, kviečia jose dalyvauti SKPC specialistą, seniūnijos darbuotoją ir kitus reikalingus specialistus, paskirsto atsakomybę už atskiras pagalbos priemones. Stebi kaip vykdomas pagalbos planas, reguliariai bendradarbiauja su nukentėjusiu asmeniu, jo šeima, į pagalbos teikimą įtrauktomis institucijomis, prireikus inicijuoja plano koregavimą. Užbaigia atvejo vadybą tik įsitikinę, kad nukentėjusiam asmeniui nebekyla smurto grėsmė ir kad suteikta reikalinga pagalba.

VI SKYRIUS
ALGORITMO DALYVIŲ VEIKSMAI SUŽINOJUS APIE SMURTĄ ARTIMOJE APLINKOJE

18. Sužinojus atvejį apie galimai įvykusį ar vykstantį smurtą artimoje aplinkoje, visi Algoritmo dalyviai privalo veikti greitai, koordinuotai ir pagal savo kompetenciją:
18.1. Policija (Bendrojo pagalbos centro (toliau – BPC) skambučio atveju): Bendrasis pagalbos centras 112, gavęs pranešimą apie smurtą artimoje aplinkoje, perduoda jį Policijai. Policijos pareigūnai nedelsdami atvyksta į įvykio vietą. Esant poreikiui, Policija informuoja SKPC apie įvykį ir perduoda nukentėjusio asmens kontaktus; taip pat informuoja VVTAĮT, jeigu į įvykį įtrauktas vaikas. Policijos pareigūnai įvertina situaciją vietoje, prireikus sulaiko smurtautoją, užtikrina nukentėjusiojo apsaugą (prireikus – iškviečia greitąją medicinos pagalbą). Pareigūnai informuoja nukentėjusį asmenį, kad su juo susisieks SKPC specialistai, pateikia nukentėjusiajam SKPC kontaktus ir informuoja apie teikiamą pagalbą. Nukentėjusiam sutikus, organizuojamas jo nukreipimas į specializuotą pagalbą. Policija, esant pagrindui, inicijuoja apsaugos nuo smurto orderio išdavimą smurtautojui;
18.2. Policija (kitais atvejais): jeigu bet kuris Algoritmo dalyvis tiesiogiai sužino apie smurto atvejį, jis nedelsiant skambina į BPC telefonu 112. BPC perduoda informaciją Policijai. Tolesni Policijos veiksmai – kaip nurodyta 19.1 papunktyje;
[bookmark: _Hlk134605636][bookmark: _Hlk195863630]19. VVTAĮT, gavusi pranešimą apie vaiką nukentėjusį nuo smurto artimoje aplinkoje, vykdo funkcijas, numatytas Lietuvos Respublikos vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymo 36 ir 361 straipsniuose, ir atlieka numatytus veiksmus pagal VVTAĮT tarnyboje galiojantį, direktoriaus patvirtintą, vidinį veiksmų algoritmą, kai gaunamas pranešimas apie galimą smurtą artimoje aplinkoje. 
20. SKPC kontaktuoja ir palaiko ryšį su nukentėjusiu suaugusiu asmeniu, teikia specializuotą kompleksinę pagalbą. Paaiškėjus, kad nukentėjo pilnametis asmuo su negalia, su asmens sutikimu, informuoja Seniūnijos darbuotoją.  
21. Algoritme dalyvaujančios institucijos vadovaujasi Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu bei kitais Lietuvos Respublikos teisės aktais, todėl asmens duomenis gali atskleisti ir perduoti tik tiems subjektams, kurie įstatymų numatyta tvarka turi teisę juos gauti. 
22. Siekdamos atlikti smurto artimoje aplinkoje atvejų tyrimą, užtikrinti smurtą patyrusių asmenų saugumą ir jiems suteikti veiksmingą koordinuotą pagalbą, institucijos, organizacijos, įstaigos turi dalintis konfidencialia informacija (3 priedas). Siekiama, kad per pirmąsias 1–3 dienas po įvykio visi atsakingi specialistai žinotų apie atvejį ir bendradarbiautų teikiant pagalbą.
Visi pagrindinių Algoritmo dalyvių kontaktiniai duomenys pateikiami 1 priede.
Veiksmų algoritmai, sužinojus apie smurtą artimoje aplinkoje, pateikiami 2 priede.

VII SKYRIUS
[bookmark: _Hlk134607384]SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PREVENCIJOS KOMISIJA

[bookmark: _Hlk134607491]23. Savivaldybėje veikia Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisija. Jos sudėtis, funkcijos, teisės ir darbo organizavimas nustatomas Savivaldybės mero potvarkiu.
24. Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijos (toliau – Komisija) tikslas – koordinuoti prevencijos priemones Savivaldybėje, analizuoti smurto artimoje aplinkoje situaciją, vertinti Algoritmo veikimą ir teikti siūlymus dėl pagalbos sistemos tobulinimo. Komisija aptaria sudėtingus smurto atvejus (jeigu reikia tarpinstitucinio sprendimo ar stringa pagalbos teikimas), inicijuoja prevencines akcijas, švietimą bendruomenei, specialistų mokymus.
25. Siekiant užtikrinti Komisijos veiklos viešumą ir sudaryti visuomenei galimybę susipažinti su Komisijos veiklą reglamentuojančiais teisės aktais, Komisijos veiklos nuostatai, institucine ir personaline Komisijos sudėtimi (nurodoma pareigos, vardas, pavardė), skelbiama Savivaldybės interneto svetainėje www.rietavas.lt ir Teisės aktų registre. 
26. Komisijos susitikimuose taip pat vykdoma Algoritmo veikimo stebėsena. Remiantis nustatytais kriterijais, Komisija vertina, ar Algoritmas veikia efektyviai, ir identifikuoja tobulintinas sritis. Esant reikalui, Komisija teikia Savivaldybės administracijai ar atskiroms įstaigoms siūlymus, kaip gerinti tarpinstitucinį bendradarbiavimą ar paslaugų teikimą nukentėjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje ir smurtą artimoje aplinkoje keliantiems.
27. Komisija teikia pasiūlymus Savivaldybės tarybai, komisijoms, įstaigoms dėl apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje politikos įgyvendinimo, smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojų patiriantiems asmenims ar smurtą patyrusiems asmenims teikimo, smurtinio elgesio keitimo programų (mokymų).

VIII SKYRIUS
KOORDINUOTA INSTITUCIJŲ ATSAKO Į SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE STEBĖSENA IR VERTINIMAS

28. Nuosekli prevencijos ir pagalbos veiklų stebėsena yra tokia pat svarbi kaip ir tiesioginis reagavimas į smurto atvejus. Savivaldybėje įdiegta stebėsenos sistema leidžia identifikuoti tiek pasiekimus, tiek trūkumus ir užtikrinti nuolatinį paslaugų gerinimą.
29. Stebėsenos kriterijai. Komisija, vertindama koordinuoto atsako efektyvumą, naudoja šiuos pagrindinius kriterijus:
29.1. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo vertinimas. Analizuojama, kaip institucijos keitėsi informacija, ar laikėsi Apraše nustatytų bendradarbiavimo principų. Tam naudojama įvertinimo lentelė (žr. 4 priedą), kurią kartą metuose užpildo atsakingas Savivaldybės administracijos specialistas, surinkęs duomenis iš visų Algoritmo dalyvių (Policijos, SKPC, Socialinių paslaugų centro, VVTAĮT ir kt.). Jei nustatoma bendradarbiavimo spragų, Komisija imasi priemonių joms spręsti;
29.2. Nukentėjusiųjų asmenų grįžtamasis ryšys. SKPC renka pagalbą gavusių nukentėjusiųjų atsiliepimus (anoniminę apklausą ar kitą grįžtamojo ryšio formą) apie suteiktos pagalbos kokybę ir veiksmingumą (žr. 5 priedą). Komisija analizuoja šiuos duomenis: ar nukentėjusieji jautėsi saugūs, ar gavo reikiamą informaciją, ar paslaugos jiems buvo prieinamos, kur mato tobulintinas vietas. Nukentėjusiųjų nuomonė padeda įvertinti koordinuoto atsako kokybę iš paslaugų gavėjų perspektyvos;
29.3. Specialistų veiksmų / profesionalumo vertinimas. Nustatomi atvejai, jei Algoritme dalyvaujančių specialistų netinkamas elgesys pakenkė pagalbos teikimui. Tokie atvejai aptariami, ir institucijos imasi vidaus priemonių jiems spręsti;
29.4. Informacijos apsikeitimo trikdžiai. Jei per ataskaitinį laikotarpį buvo atvejų, kad tarp institucijų kilo nesusipratimų ar techninių kliūčių keistis informacija, tai fiksuojama ir sprendžiama;
29.5. Paslaugų trūkumai. Vertinama, ar nukentėjusiesiems buvo prieinamos visos reikalingos paslaugos Savivaldybėje. Jei pastebima, kad trūksta tam tikrų paslaugų, Komisija tai pažymi ir teikia siūlymus Savivaldybei dėl naujų paslaugų plėtros ar bendradarbiavimo su kitomis savivaldybėmis / įstaigomis;
29.6. Susitarimų laikymasis. Komisija tikrina, ar įgyvendinami visi tarpinstituciniai susitarimai, susiję su smurto artimoje aplinkoje prevencija ir reagavimu. Jei kuris nors Algoritmo dalyvis nesilaikė nustatytų įsipareigojimų, tai aptariama ir ieškoma sprendimų gerinti procedūrų laikymąsi.
30. Komisija, išanalizavusi stebėsenos rezultatus, jei yra poreikis, parengia pasiūlymus dėl koordinuoto atsako tobulinimo. Šie pasiūlymai aptariami su atsakingomis institucijomis ir įgyvendinami tarpusavyje sutarus.
31. Šis Aprašas ir jame numatytas Algoritmas peržiūrimas ir atnaujinamas, atsižvelgiant į pasikeitusius teisės aktus, institucijų struktūrą ar praktinę patirtį. Atnaujinimus tvirtina Savivaldybės administracijos direktorius.
______________________





Rietavo savivaldybės 
koordinuoto institucijų atsako į smurtą 
artimoje aplinkoje tvarkos aprašo
1 priedas

PAGRINDINIŲ ALGORITMO DALYVIŲ KONTAKTINIAI DUOMENYS

Klaipėdos apskr. VPK Rietavo policijos komisariatas – adresas Plungės g. 26, Rietavo m., Rietavo sav., tel. +370 700 62 112, +370 674 80 964, +370 671 26 857, el. paštas rietavopk@policija.lt.

Telšių krizių centras (SKPC) – adresas Džiugo g. 6, Telšių m., tel. +370 682 29 459, el. paštas spc.telsiai@gmail.com (darbo laikas I–V 8.00–17.00 val.).

Rietavo socialinių paslaugų centras – adresas L. Ivinskio g. 8, Rietavo m., tel. +370 448 68 210, +370 615 82 603, el. paštas rspcentras@gmail.com (darbo laikas I–IV 8.00–17.00 V 8.00–15.45).

Valstybinės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos Telšių apskrities skyrius – adresas S. Daukanto g. 64, Telšių m., tel. +370 612 60 269, el. paštas Telsiu.apskritis@vaikoteises.lt (Vaiko teisių linija visą parą +370 800 10 800).

VšĮ Rietavo pirminės sveikatos priežiūros centras (PSPC) – adresas Parko g. 8, Rietavo m., tel. +370 616 24 655.

Rietavo miesto seniūnijos darbuotojas – adresas Oginskių g. 8, Rietavo m., tel. +370 448 73 230.

Rietavo seniūnijos darbuotojas – adresas Oginskių g. 8, Rietavo m., tel. +370 448 69 362.

Tverų seniūnijos darbuotojas – adresas Žemaičių a. 8, Tverų mstl., tel. +370 448 41 237.

Medingėnų seniūnijos darbuotojas – adresas Plungės g. 1, Medingėnų k., tel. +370 448 41 738.

Daugėdų seniūnijos darbuotojas – adresas Minijos g. 13, Daugėdų k., tel. +370 448 45 887.



Rietavo savivaldybės 
koordinuoto institucijų atsako į smurtą 
artimoje aplinkoje tvarkos aprašo
2 priedas

REAGAVIMO Į SMURTĄ ARTIMOJE APLINKOJE, KAIP PAVOJŲ PATIRIA SUAUGĘS ASMUO, RIETAVO SAVIVALDYBĖJE ALGORITMAS*

Asmuo informuojamas, kad su juo susisieks SKPC (Telšių krizių centras) ir pateikiami SKPC kontaktai
Identifikuotas asmuo, patiriantis smurto artimoje aplinkoje pavojų;
Identifikuotas asmuo, patyręs smurtą artimoje aplinkoje.
AV – atvejo vadyba, kurią vykdo Rietavo socialinių paslaugų centras;
BPC – bendrasis pagalbos centras;
SKPC – specializuotos kompleksinės pagalbos centras (Telšių krizių centras);
SPĮ – sveikatos priežiūros įstaiga;
UĮ – ugdymo įstaiga;
VVTAĮT – Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie LR SADM

Asmuo informuojamas, kad su juo susisieks SKPC (Telšių krizių centras) ir pateikiami SKPC kontaktai
Specializuotos kompleksinės pagalbos centras SKPC (Telšių krizių centras)
Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos Telšių skyrius (VVTAĮT)
*Algoritmas sudarytas remiantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje įstatymu.
Policija
Klaipėdos apskrities VPK Rietavo PK

Ugdymo, sveikatos, socialinių paslaugų įstaigų specialistai, UĮ, SPĮ, AV, kitos įstaigos
Policija
Klaipėdos apskrities VPK Rietavo PK
Bendrasis pagalbos centras 
BPC 112
Specializuotos kompleksinės pagalbos centras
SKPC (Telšių krizių centras)



		
[bookmark: _Hlk183088171][bookmark: _Hlk183009631]REAGAVIMO Į SMURTĄ ARTIMOJE APLINKOJE, KAIP PAVOJŲ PATIRIA VAIKAS, RIETAVO SAVIVALDYBĖJE ALGORITMAS*
Bendrasis pagalbos centras BPC 112

Rietavo socialinių paslaugų centro 
AV

Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos Telšių skyrius (VVTAĮT)
Policija
Klaipėdos apskrities VPK Rietavo PK




Vaikas – asmuo iki 18 metų amžiaus, visais atvejais yra laikomas smurtą artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu (tiesiogiai patyręs smurtą artimoje aplinkoje, tapęs liudytoju, gyvenantis šeimoje, kurioje smurtauta);
AV – atvejo vadyba, kurią vykdo Rietavo socialinių paslaugų centras;
BPC – Bendrasis pagalbos centras;
SKPC – Specializuotos kompleksinės pagalbos centras (Telšių krizių centras);
SPĮ – sveikatos priežiūros įstaiga;
UĮ – ugdymo įstaiga;
VVTAĮT – Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie LR SADM

Specializuotos kompleksinės pagalbos centras
SKPC (Telšių krizių centras)
*Algoritmas sudarytas remiantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje įstatymu.
Rietavo socialinių paslaugų centro 
AV

Policija
Klaipėdos apskrities VPK Rietavo PK

Ugdymo, sveikatos, socialinių paslaugų įstaigų specialistai, UĮ, SPĮ, AV, kitos įstaigos

Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos Telšių skyrius (VVTAĮT)
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ĮSTAIGŲ KEITIMASIS KONFIDENCIALIA INFORMACIJA

	
	Policija
	VVTAĮT
	AV
	SKPC

	Policija
	
	Policija informuoja VVTAĮT apie smurtą artimoje aplinkoje, jei nukentėjo ar smurto artimoje aplinkoje buvo liudininku vaikai ir teikia kitą informacija (pvz.: apie paskirtas kardomąsias priemones, ikiteisminio tyrimo metu priimtus sprendimus); dalyvauja VVTAĮT organizuojamuose pasitarimuose; renka iš VVTAĮT informaciją ikiteisminio tyrimo tikslais; perduoda informaciją apie negalią ir pastebėtus individualios pagalbos poreikius*
	Policija renka informaciją iš AV ikiteisminio tyrimo tikslais; Policijos pareigūnas dalyvauja atvejo vadybos posėdžiuose
	Policija informuoja SKPC apie smurto artimoje aplinkoje atvejį; esant poreikiui ir nukentėjusio asmens sutikimui, Policija iš SKPC renka informaciją apie nukentėjusio asmens padėtį; perduoda informaciją apie negalią ir pastebėtus individualios pagalbos poreikius*

	VVTAĮT
	VVTAĮT informuoja Policiją apie galimai padarytą nusikalstamą veiką prieš vaiką (-us); teikia informaciją Policijai ir kviečia į pasitarimus
	
	VVTAĮT informuoja AV apie poreikį pradėti atvejo vadybos procesą; teikia informaciją; kviečia į pasitarimus; dalyvauja atvejo vadybos posėdžiuose
	VVTAĮT informuoja SKPC apie smurtą artimoje aplinkoje patiriantį asmenį. Pateikia kontaktus. Asmenį informuoja, kad su juo susisieks SKPC. Dalyvauja SKPC pasitarimuose nagrinėjant atvejus, kai nuo smurto artimoje aplinkoje nukentėjo ir suaugęs asmuo, ir vaikas (-ai)

	AV
	AV teikia informaciją  Policijai; į atvejo vadybos posėdžius kviečia policijos pareigūnus
	AV teikia informaciją VVTAĮT; kviečia į atvejo vadybos posėdžius; dalyvauja VVTAĮT organizuojamuose pasitarimuose
	
	AV kviečia SKPC į atvejo vadybos posėdžius, nagrinėjant atvejus, kai nuo smurto artimoje aplinkoje nukentėjo ir suaugęs asmuo, ir vaikas (-ai)

	SKPC
	SKPC, su suaugusio nukentėjusio asmens sutikimu, apie smurto atvejį informuoja policiją, jei policija nebuvo informuota; esant poreikiui ir nukentėjusio asmens sutikimui, teikia informaciją Policijai;  perduoda informaciją apie negalią ir pastebėtus individualios pagalbos poreikius*
	SKPC informuoja VVTAĮT, jei nukentėjo vaikai ir VVTAĮT nebuvo informuotas; dalyvauja VVTAĮT organizuojamuose pasitarimuose; perduoda informaciją apie negalią ir pastebėtus individualios pagalbos poreikius*
	SKPC dalyvauja atvejo vadybos posėdžiuose, kai nuo smurto artimoje aplinkoje nukentėjo ir suaugęs asmuo, ir vaikas (-ai); perduoda informaciją apie negalią ir pastebėtus individualios pagalbos poreikius*
	


	Ugdymo įstaigos (UĮ)
	UĮ informuoja Policiją įtarus smurto artimoje aplinkoje atvejus
	UĮ informuoja VVTAĮT įtarus smurtą artimoje aplinkoje atvejus kai šeimoje yra vaikų
	UĮ teikia informaciją AV; pagal poreikį dalyvauja atvejo vadybos posėdžiuose; AV informuoja UĮ apie vaikui teikiamą pagalbą nukentėjus nuo smurto artimoje aplinkoje
	UĮ nukentėjusį suaugusį asmenį informuoja apie galimybę kreiptis į SKPC

	Sveikatos priežiūros įstaigos
(SPĮ)
	SPĮ teikia informaciją policijai atliekant ikiteisminį tyrimą; SPĮ informuoja policiją išaiškėjus, kad asmuo patyrė smurtą artimoje aplinkoje
	SPĮ teikia informaciją VVTAĮT atliekant vaiko padėties vertinimą; informuoja VVTAĮT įtarus, kad smurtą artimoje aplinkoje patyrė vaikas
	SPĮ, pagal AV išreikštą poreikį, teikia informaciją atvejo vadybos procese; SPĮ, pagal poreikį, dalyvauja atvejo vadybos posėdžiuose.   SPĮ pagal AV išreikštą poreikį ir su nukentėjusio asmens sutikimu, teikia informaciją / konsultuoja AV apie nukentėjusio asmens sveikatos būklę, gaunamą pagalbą ir papildomas pagalbos galimybes
	SPĮ nukentėjusį suaugusį asmenį informuoja apie galimybę kreiptis į SKPC ir pateikia būtiniausius nukentėjusio asmens kontaktinius duomenis SKPC.  SPĮ  pagal SKPC išreikštą poreikį ir su nukentėjusio asmens sutikimu, teikia informaciją / konsultuoja SKPC apie nukentėjusio asmens sveikatos būklę, gaunamą pagalbą ir papildomas pagalbos galimybes



* Pagrindiniai Algoritmo dalyviai, fiksuodami smurto artimoje aplinkoje atvejį, dokumentuose pažymi ar nukentėjęs asmuo turi negalią, kokie yra individualios pagalbos poreikiai, ir keičiasi šia informacija tarpusavyje. 
__________________________________
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INSTITUCIJŲ KEITIMOSI INFORMACIJA IR LAIKYMOSI BENDRADARBIAVIMO PRINCIPŲ, NUMATYTŲ ALGORITME, ĮVERTINIMAS

	
	Policija
	VVAĮT
	AV
	SKPC

	Policija
	
	(Policijos pastebėjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su VVTAĮT)
	(Policijos pastebėjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su AV)
	(Policijos pastebėjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su SKPC)

	VVAĮT
	(VVTAĮT pastebėjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su Policija)
	
	(VVTAĮT pastebėjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su AV)
	(VVTAĮT pastebėjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su SKPC)

	AV
	(AV pastebėjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su Policija)
	(AV pastebėjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su VVTAĮT)
	
	(AV pastebėjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su SKPC)

	SKPC
	(SKPC pastebėjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su Policija)
	(SKPC pastebėjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su VVTAĮT)
	(SKPC pastebėjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su AV)
	



Pastebėjimai apie kliuvinius bendradarbiaujant su kitomis Algoritmo institucijomis (ugdymo, sveikatos priežiūros įstaigomis, visuomenės sveikatos biuru ir kt.):

	Policija
	(Policijos pastebėjimai apie kitas institucijas)

	VVTAĮT
	(VVTAIT pastebėjimai apie kitas institucijas)

	AV
	(AV pastebėjimai apie kitas institucijas)

	SKPC
	(SKPC pastebėjimai apie kitas institucijas)

	PSPC 
	(PSPC  pastebėjimai apie kitas institucijas)

	Seniūnijos darbuotojas
	( Seniūnijos darbuotojo pastebėjimai apie kitas institucijas)



______________________________
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NUKENTĖJUSIŲJŲ NUOMONĖ APIE SUTEIKTĄ PAGALBĄ

	
	Situacijos kontekstas
	Nuomonė apie institucijos/ų darbą (jei yra galimybė, nurodykite konkrečią instituciją ir kuo pagrįstas jos darbo vertinimas)

	1.
	

	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
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