


RIETAVO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

ĮSAKYMAS
[bookmark: _Hlk217291022]DĖL RIETAVO SAVIVALDYBĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO ALGORITMO ASMENIMS, PATYRUSIEMS SMURTĄ ARTIMOJE APLINKOJE AR KRIZĖS ATVEJAIS, KURIE DĖL NEGALIOS AR SUNKIOS SVEIKATOS BŪKLĖS NEGALI LIKTI NAMUOSE BE ARTIMŲJŲ PAGALBOS, TVARKOS APRAŠO TVIRTINIMO

2025 m. gruodžio 29 d. Nr. AV-626
[bookmark: Text11]Rietavas

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 33 straipsnio 3 dalies 5 punktu, Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-94 „Dėl Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprašo, Senyvo amžiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinės globos poreikio nustatymo metodikos ir Socialinės globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos patvirtinimo“, 371 punktu:
[bookmark: part_f6b4b220466a43e8acb9192a00b1178f][bookmark: part_4e379feea44c439d9c1ab0a0f8eccbf6]1. Tvirtinu Rietavo savivaldybės socialinių paslaugų teikimo algoritmo asmenims, patyrusiems smurtą artimoje aplinkoje ar krizės atvejais, kurie dėl negalios ar sunkios sveikatos būklės negali likti namuose be artimųjų pagalbos, tvarkos aprašą (pridedama).
[bookmark: part_2b34f87bb2a14f5ea345fc0e76127741]2. Nustatau, kad šis įsakymas įsigalioja 2026 m. sausio 1 d.
3. Nurodau šį įsakymą paskelbti Teisės aktų registre ir Rietavo savivaldybės interneto svetainėje.
[bookmark: part_619535243f0a42289586a3527168abbb]
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RIETAVO SAVIVALDYBĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO ALGORITMAS ASMENIMS, PATYRUSIEMS SMURTĄ ARTIMOJE APLINKOJE AR KRIZĖS ATVEJAIS, KURIE DĖL NEGALIOS AR SUNKIOS SVEIKATOS BŪKLĖS NEGALI LIKTI NAMUOSE BE ARTIMŲJŲ PAGALBOS, TVARKOS APRAŠAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rietavo savivaldybės socialinių paslaugų teikimo algoritmo asmenims, patyrusiems smurtą artimoje aplinkoje ar krizės atvejais, kurie dėl negalios ar sunkios sveikatos būklės negali likti namuose be artimųjų pagalbos, tvarkos aprašo (toliau – Aprašas) paskirtis – reglamentuoti socialinių paslaugų organizavimą Rietavo savivaldybėje (toliau – Savivaldybė) tais atvejais, kai dėl smurto ar krizinės situacijos asmuo su negalia ar dėl sunkios sveikatos būklės negali likti be priežiūros, taip pat nustatyti Savivaldybėje veikiančių suinteresuotų institucijų, organizacijų ir įstaigų veiksmų seką, tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir koordinavimo nuostatas, užtikrinant kiekvieno asmens apsaugą nuo smurto artimoje aplinkoje.
[bookmark: part_7d19ff33de7e44949f83505071d61008]2. Aprašo tikslas – užtikrinti pagalbą asmenims, kurie dėl negalios ar sunkios sveikatos būklės išskirtiniais, kriziniais atvejais negali likti namuose be artimųjų pagalbos, kai artimieji ar kiti asmenys, teikiantys nuolatinę neformalią priežiūrą ar slaugą, dėl krizinės situacijos (pavyzdžiui, stacionarizavimo sveikatos priežiūros įstaigoje) tam tikrą laiką negali jais pasirūpinti, ir asmenims, kurie dėl negalios ar sunkios sveikatos būklės negali likti namuose be pagalbos, kai juos prižiūrintis asmuo kelia smurto artimoje aplinkoje pavojų ir jam skirtas apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderis arba kai smurto artimoje aplinkoje pavojų kelia asmuo, kuris pats turi negalią ir (ar) jam reikalinga nuolatinė priežiūra ar slauga. 
[bookmark: part_4dfd9895e7574aafa8fc017c340e05a3]3. Apraše vartojamos sąvokos:
[bookmark: part_07ccfb1b2c144d10b8d5a19b0da670d2]3.1. Smurtas artimoje aplinkoje (SAA) – taip, kaip apibrėžta Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje įstatyme.
[bookmark: part_ded40de40078413bb0695d3c570f7c95]3.2. Artima aplinka – aplinka, kurią sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokos, partnerystės, svainystės, giminystės ar kitais artimais ryšiais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys ir tvarkantys bendrą ūkį.
3.3. Smurtą artimoje aplinkoje patyręs asmuo – asmuo, prieš kurį panaudotas smurtas artimoje aplinkoje, taip pat vaikas, tapęs smurto artimoje aplinkoje liudininku, ir (ar) vaikas, gyvenantis artimoje aplinkoje, kurioje buvo smurtauta (toliau – smurtą patyręs asmuo).
3.4. Smurto artimoje aplinkoje pavojų keliantis asmuo – asmuo, keliantis pagrįstą įtarimą, kad gali panaudoti smurtą artimoje aplinkoje.
3.5. Krizė – tai staiga atsiradusi, netikėta, trumpalaikė, tačiau reikšmingai gyvenimo kokybę veikianti situacija, kai asmeniui ar šeimai tampa neįmanoma užtikrinti esminių poreikių savarankiškai, o parama reikalinga nedelsiant.
[bookmark: part_28819f6c64c048899aff70e3cc145551]3.6. Krizinė situacija – tai konkretus atvejis, kai dėl objektyvių, nenumatytų aplinkybių (ligos, mirties, suėmimo, stichinės nelaimės, nelaimingo atsitikimo, smurto, artimųjų išvykimo ir pan.) asmuo su negalia ar sunkios sveikatos būklės asmuo lieka be būtinos priežiūros ar paramos, dėl to kyla realus pavojus jo sveikatai ar gyvybei.
[bookmark: part_959b3103d299462b930ed53f5f80f879]3.7. Negalia – kai asmuo, turintis fizinių, psichikos (psichosocialinės) sveikatos, intelekto, jutimo ar kitų kompleksinių sutrikimų ar ypatybių, susiduria su fizinėmis, informacinėmis ar požiūrio kliūtimis, kurios trukdo jam visapusiškai ir veiksmingai dalyvauti visuomenėje. Negalios samprata šiuo Aprašu grindžiama žmogaus teisėmis ir remiasi Jungtinių Tautų Neįgaliųjų teisių konvencijos nuostatomis.

[bookmark: part_d49837e053fb4a759fa5c1d555895f8a]3.8. Algoritmas – Savivaldybėje veikiančių institucijų, organizacijų, įstaigų prevencijos ir intervencijos veiksmų seka, kurios metu suderinami skirtingų subjektų veiksmai, siekiant užtikrinti asmens saugumą.
[bookmark: part_b784b3c02556403f9e0d47e4ceb216f4]4. Kitos Apraše vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos įstatymuose ir kituose teisės aktuose.

II SKYRIUS
TEISINIS PAGRINDIMAS

5. Aprašas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatymu, Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje įstatymu, Jungtinių Tautų asmenų su negalia teisių konvencija, Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu (BDAR) (ES)2016/679, Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu ir Rietavo savivaldybės mero 2025 m. gruodžio 29 d. potvarkiu Nr. MV-323 „Dėl Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo Rietavo savivaldybėje tvarkos aprašo patvirtinimo.
Punkto pakeitimai:
Nr. AV-22, 2026-01-20, Rietavo savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymas „Dėl Rietavo savivaldybės socialinių paslaugų teikimo algoritmo asmenims, patyrusiems smurtą artimoje aplinkoje ar krizės atvejais, kurie dėl negalios ar sunkios sveikatos būklės negali likti namuose be artimųjų pagalbos, tvarkos aprašo, patvirtinto Rietavo savivaldybės administracijos direktoriaus 2025 m. gruodžio 29 d. įsakymu Nr. AV-626 „Dėl Rietavo savivaldybės socialinių paslaugų teikimo algoritmo asmenims, patyrusiems smurtą artimoje aplinkoje ar krizės atvejais, kurie dėl negalios ar sunkios sveikatos būklės negali likti namuose be artimųjų pagalbos, tvarkos aprašo patvirtinimo“, pakeitimo“, i. k. 2025-22865.

III SKYRIUS
PAGRINDINIAI PRINCIPAI

6. Aprašo įgyvendinimo pagrindiniai principai:
[bookmark: part_0924ea21f6ac4136b735ebb8abfc3e52]6.1. Žmogaus teisės ir saugumas – pirmenybė teikiama nukentėjusių ir krizinėse situacijose esančių asmenų teisėms ir saugumui.
[bookmark: part_467cf81306574333aa845f6b511c1578]6.2. Konfidencialumas – asmens duomenys tvarkomi laikantis BDAR ir Lietuvos Respublikos teisės aktų. Informacijos ir duomenų apsikeitimas tarp institucijų vykdomas tik tiek, kiek būtina pagalbai suteikti ir vadovaujantis BDAR bei kitais teisės aktais.
[bookmark: part_829380c77c5c429eb864f0d6cd77ee6f][bookmark: part_9160d9b26f5f462897cce0b2549feae4]6.3. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas – dalyvavimas Algoritme reiškia aktyvų bendradarbiavimą. Visos susijusios institucijos, organizacijos ir įstaigos derina savo veiksmus bei siekia bendro tikslo. Keičiantis informacija ir priimant bendrus sprendimus, veiksmai tarpusavyje derinami operatyviai.
6.4. Prieinamumas – paslaugos ir pagalba turi būti prieinamos 24/7, kai tai būtina.
6.5. Tvarumas – nuoseklus Algoritmo susitarimų laikymasis nepaisant politinių pokyčių ar personalo kaitos, motyvacijos stokos.

IV SKYRIUS
PRANEŠIMAS IR PIRMINIS REAGAVIMAS
 
[bookmark: part_abd8dcb9977641dc9f71e223b765d1c5]7. Apie asmenį su negalia ar asmenį, kurio sveikatos būklė sunki, kuris negali likti vienas namuose be pagalbos, esantį krizinėje situacijoje  ar patyrusį smurtą artimoje aplinkoje, gali pranešti bet kuris asmuo ar institucija, pastebėję krizės požymius ar gavę informaciją apie situaciją.
[bookmark: part_d48a9ac80d5241468aaa0736366d7fde]8. Pranešėjas, teikdamas informaciją, kiek įmanoma pateikia šiuos duomenis:
[bookmark: part_af63b7b4eda640b0adec7f59bce620e7]8.1. asmens vardą, pavardę;
[bookmark: part_f1fdfedda9214804b4415265488c0336]8.2. tikslų asmens buvimo adresą;
[bookmark: part_9d52145c003445468f1bbfbbf73799ed]8.3. situacijos apibūdinimą;
[bookmark: part_fa7a259fec69426d81da296169a86238]8.4. pagalbos poreikio pobūdį;
[bookmark: part_13ac92bccb994fc084b3b766dd9f0592][bookmark: part_046d060be965409d85da44e567b0a66b]8.5. asmens artimųjų duomenis / kontaktus, jei yra žinoma.
[bookmark: part_ab4b942d8a414d0c82f539070e385955]9. Darbo valandomis pranešimą priima seniūnijos darbuotojas pagal seniūnijos teritoriją, kurioje yra krizinė situacija ar vyko smurtas artimoje aplinkoje.
[bookmark: part_30fba2de55854ab2a9578d74339823b9]10. Gavęs pranešimą seniūnijos darbuotojas nuvyksta į vietą įvertinti socialinės pagalbos poreikio, užtikrina, kad nukentėjęs asmuo (ir jo vaikai) neliktų be priežiūros: esant poreikiui inicijuoja laikiną apgyvendinimą ar priežiūrą. Suformuoja bylą ir perduoda Rietavo savivaldybės administracijos Socialinių reikalų ir civilinės metrikacijos skyriui (toliau – Skyrius). 
[bookmark: part_8f3210d55d61477a95473484ff646b81][bookmark: part_bd37aadd1e15432c8a411be355ac5ab8][bookmark: part_ab5b27adc7ba4faa9e7b3b494217d349]11. Ne darbo valandomis pranešimus priima seniūnijos seniūnas, pagal seniūnijos teritoriją, kurioje yra krizinė situacija.
[bookmark: part_d460d5115369436fb82562478581294f]12. Seniūnas vyksta į asmens buvimo vietą, vertina situaciją. Pagal situaciją – kviečia kitus specialistus ar tarnybas (pvz. GMP, policiją ir pan.) arba nurodytais kontaktais susisiekia su VšĮ Rietavo pirminės sveikatos priežiūros centro (toliau – PSPC) budinčiu ir GMP, organizuoja asmens pervežimą į PSPC.
[bookmark: part_2107f2df12494999b68b53a0d2dc206e][bookmark: part_c9eb1cd292bc4999857380e2465654c3]13. Ne darbo valandomis įvykio vietoje, esant policijos pareigūnui, pareigūnas skambina į: PSPC praneša apie poreikį pervežti asmenį į PSPC; GMP, organizuoja asmens pervežimą į PSPC; informuoja informacinėmis priemonėmis seniūną apie susidariusią situaciją.
14. PSPC artimiausią darbo dieną informuoja seniūnijos darbuotoją, pagal teritoriją (seniūniją) iš kurios atvežtas asmuo, apie asmens atvežimą į įstaigą. Seniūnijos darbuotojui pateikia turimą informaciją apie atvežtą asmenį: asmens, negalinčio likti be pagalbos vardą, pavardę, gimimo datą, adresą, asmens artimojo (kuris jį prižiūrėjo) ar kito asmens, galinčio teikti informaciją, duomenis (vardas, pavardė, telefonas), trumpą informaciją (pagal galimybes) apie asmens, negalinčio likti be pagalbos, situaciją, būklę). PSPC teikia reikiamas asmeniui būtinąsias paslaugas, bendradarbiauja su kitomis, algoritme dalyvaujančiomis, įstaigomis. 
15. Seniūnijos darbuotojas, pagal teritoriją (seniūniją), iš kurios atvežtas asmuo į PSPC, ne vėliau kaip artimiausią darbo dieną atvyksta pas asmenį į įstaigą ir vertina socialinių paslaugų poreikį. Jei asmeniui teikiant paslaugas paaiškėja, kad šių paslaugų nereikia arba jam reikalingos kitos socialinės paslaugos, organizuojamas kitų socialinių paslaugų teikimas. Įvertinus informacija perduodama Skyriui. PSPC suteikusi paslaugas arba atveju, kai paaiškėja, kad jų įstaigos paslaugų nereikia, turi teisę kreiptis į Rietavo savivaldybės administraciją dėl patirtų išlaidų kompensavimo.
16. Rietavo savivaldybės administracija priima sprendimą dėl socialinių paslaugų teikimo skubos tvarka. Rietavo savivaldybės administracija priima sprendimą dėl socialinių paslaugų asmeniui skyrimo nenustačius socialinių paslaugų poreikio. Socialinių paslaugų poreikis turi būti nustatytas ne vėliau kaip per 10 kalendorinių dienų pradėjus teikti (arba jau suteikus) socialines paslaugas. Kadangi smurto artimoje aplinkoje policijos išduotas orderis galioja 15 dienų, tai ir socialinės paslaugos, jei jos reikalingos, turi būti teikiamos 15 dienų. Krizės atveju socialinės paslaugos teikiamos pagal poreikį.
17. Jei asmuo atsisako paslaugų, tačiau pirminio įvertinimo metu nustatoma, kad jo palikti vieno namuose be pagalbos negalima (dėl sveikatos būklės, orientacijos sutrikimų, neįgalumo, krizės ar smurto rizikos), seniūnas ar policijos pareigūnas inicijuoja papildomų specialistų įtraukimą – kviečiami kiti specialistai ar tarnybos (pvz., GMP ir pan.).
 
[bookmark: part_5c7d396f5d894f26984481ba9ad56f9b]V SKYRIUS
SOCIALINIŲ PASLAUGŲ POREIKIO VERTINIMAS IR SPRENDIMAI
 
[bookmark: part_7643d1321206476389172a2a5c22c2d4]18. SAA situacijose, kai pavojų kelia asmuo, kuris pats turi negalią ir (ar) jam reikalinga nuolatinė priežiūra ar slauga, situacija vertinama kompleksiškai – ne tik kaip smurto atvejis, bet ir kaip socialinių paslaugų ir (ar) slaugos poreikį turinčio asmens situacija. Tokiu atveju, bendradarbiaujant su policija, Rietavo savivaldybės administracija ir sveikatos priežiūros įstaigomis, organizuojama būtinoji priežiūra, slauga ir kitos reikalingos paslaugos, siekiant užtikrinti tiek aplinkinių, tiek paties asmens saugumą.
[bookmark: part_f098caff940c49f3af4176923ae2a022]19. Formalų socialinių paslaugų poreikio vertinimą visais atvejais atlieka seniūnijos darbuotojas, nepriklausomai nuo to, kas atliko pirminį situacijos vertinimą.
[bookmark: part_fca302c6b3384bf09f5a7596ae2e5a31][bookmark: part_125b3a37057c4cccb1e71f04c39ffc0e][bookmark: part_6d2f6eb05eb646a589b598d7e35558db]20. Esant krizinei situacijai Rietavo savivaldybės administracija (toliau – Savivaldybės administracija) gali inicijuoti paslaugų teikimą nenustačius socialinių paslaugų poreikio. Tokiu atveju socialinių paslaugų poreikis turi būti nustatytas ne vėliau kaip per 10 kalendorinių dienų pradėjus teikti (arba jau suteikus) socialines paslaugas.
[bookmark: part_b1be9b6868f64c25a49d8ad9a7bdd332]21. Pagalbos teikimo algoritmai smurto artimoje aplinkoje atvejais ir krizinių situacijų atvejais asmenims, kurie dėl negalios ar sveikatos būklės negali likti namuose be artimųjų pagalbos, algoritmas pateikiamas 1 priede.
22. Pagrindinių algoritmų dalyvių kontaktiniai duomenys pateikiami 2 priede.
 
[bookmark: part_cc4f4fef617547379124ccdb3c0c3423]VI SKYRIUS
PAGALBOS ORGANIZAVIMAS
 
[bookmark: part_7632fbfc8b304c73bacfffc04b8a08f6]23. Jei pirminio įvertinimo metu nustatoma, kad asmuo negali likti vienas:
[bookmark: part_af03799007e14342841bfc606c2e5e9c]23.1. policijos pareigūnas, seniūnijos seniūnas (pagal situacijos vietos seniūniją), organizuoja asmens transportavimą į saugią aplinką (PSPC skyrių ar kitą laikiną apgyvendinimo vietą);
[bookmark: part_f3d20e5546cb4c19b353557fbaab4ad4]23.2. Greitoji medicinos pagalba arba Priešgaisrinės gelbėjimo tarnybos pajėgos gali būti pasitelkiamos ypatingais atvejais, kai reikalinga speciali techninė ar medicininė pagalba.
[bookmark: part_830b15e6236746b189bc13c8a0252adb]24. Jei asmuo gali likti vienas – organizuojamos paslaugos namuose pagal įvertintą poreikį (bendrosios ir socialinės priežiūros paslaugos, ambulatorinė slauga, integrali pagalba ir pan.).
[bookmark: part_8b8655fea47c46b09556dd380678c986]25. Skyrius priima sprendimus dėl skubaus paslaugų skyrimo arba tokie sprendimai priimami jau pradėjus teikti (suteikus) paslaugas.
 
[bookmark: part_75b536de30fb4621976acaa69a525fb6]VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
 
[bookmark: part_7adc26d055ab45479e9239ea8dad099a]26. Aprašo įgyvendinimą koordinuoja Skyrius.
[bookmark: part_50a8d57479d54f4f8b19df7350325c9d]27. Už Aprašo nuostatų laikymąsi atsakingos visos Apraše nurodytos institucijos pagal savo kompetenciją.
[bookmark: part_0fff3bb6280c4bdc9e4577fc9f927463]28. Aprašo nuostatos taikomos kartu su kitais galiojančiais Lietuvos Respublikos teisės aktais
[bookmark: part_4fc4e8fa136847699884fd9139268302]29. Savivaldybės administracija užtikrina informacijos apie smurto ar krizinių situacijų valdymo tvarkos viešinimą. Informacija apie pagalbos teikimo tvarką ir kontaktus viešinama Savivaldybės interneto svetainėje.
[bookmark: part_abca97e72c0d43b8839975c5fec26315]30. Visi Aprašo įgyvendinimo metu surinkti asmens duomenys tvarkomi laikantis BDAR ir Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo nuostatų. Už teisėtą duomenų tvarkymą atsako institucijos, kurių darbuotojai duomenis surenka ir naudoja paslaugoms teikti.
_______________________________
[bookmark: _Hlk217298727]
Rietavo savivaldybės socialinių
paslaugų teikimo algoritmo asmenims,
patyrusiems smurtą artimoje aplinkoje ar
krizės atvejais, kurie dėl negalios ar sunkios
sveikatos būklės negali likti namuose
be artimųjų pagalbos, tvarkos aprašo
1 priedas

PAGALBOS IŠSKIRTINIAIS, KRIZINIAIS ATVEJAIS ASMENIMS, KURIE DĖL NEGALIOS AR SVEIKATOS BŪKLĖS NEGALI LIKTI NAMUOSE BE ARTIMŲJŲ PAGALBOS, ALGORITMAS

Asmuo arba institucija



Seniūnas 
(seniūnijos, kurioje yra asmuo negalintis likti vienas namuose be pagalbos ir esantis krizinėje situacijoje)




Jei informacija gaunama
 NE DARBO VALANDOMIS
Jei informacija gaunama
DARBO VALANDOMIS


	

Skambina 24/7 į Rietavo PSPC
Tel. +370 616 24 655; 
skambina į GMP 24/7 ir organizuoja asmens pervežimą į Rietavo PSPC
Informuoja seniūnijos darbuotoją, (pagal krizinės situacijos vietos teritoriją (seniūniją) apie poreikį nedelsiant atlikti socialinės pagalbos poreikio vertinimą ir informuoja apie situaciją






Seniūnijos darbuotojas, nuvykęs į vietą, vertina socialinių paslaugų poreikį. Įvertinus, kad paslaugos reikalingos – informaciją perduoda Skyriui

Darbo valandomis seniūnas informuoja seniūnijos darbuotoją apie poreikį nedelsiant atlikti socialinės pagalbos poreikio vertinimą ir informuoja apie situaciją




Rietavo savivaldybės administracija priima sprendimą dėl socialinių paslaugų asmeniui skyrimo skubos tvarka



Seniūnijos darbuotojas artimiausią darbo dieną, nuvykęs į vietą, vertina socialinių paslaugų poreikį. Jei nustatoma, kad asmeniui reikalingos kitokios socialinės paslaugos – organizuoja jų teikimą. Informaciją perduoda Skyriui


Socialinės paslaugos asmeniui teikiamos namuose arba Rietavo PSPC




*Savivaldybės administracija priima sprendimą dėl socialinių paslaugų asmeniui skyrimo nenustačius socialinių paslaugų poreikio. Socialinių paslaugų poreikis turi būti nustatytas ne vėliau kaip per 10 kalendorinių dienų pradėjus teikti (arba jau suteikus) socialines paslaugas


Rietavo savivaldybės administracija priima sprendimą dėl socialinių paslaugų asmeniui skyrimo skubos tvarka




Socialinės paslaugos asmeniui teikiamos namuose arba Rietavo PSPC





		
[bookmark: _Hlk183009631]PAGALBOS SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE ATVEJAIS ASMENIMS, KURIE DĖL NEGALIOS AR SVEIKATOS BŪKLĖS NEGALI LIKTI NAMUOSE BE ARTIMŲJŲ PAGALBOS, ALGORITMAS

Policija
Klaipėdos apskrities VPK Rietavo PK


Dėl pagalbos smurto artimoje aplinkoje atvejais asmenims, kurie dėl negalios ar sveikatos būklės negali likti namuose be artimųjų pagalbos. Kai nereikalinga skubi medicininė pagalba ir asmuo netransportuojamas į sveikatos priežiūros įstaigą. Kai nėra giminaičių ar kitų artimųjų, kurie galėtų pasirūpinti asmeniu


Rietavo savivaldybės socialiniųSeniūnijos darbuotojas, artimiausią darbo dieną, nuvykęs į vietą, vertina socialinių paslaugų poreikį. Jei nustatoma, kad asmeniui reikalingos kitokios socialinės paslaugos – organizuoja jų teikimą. Informaciją perduoda Rietavo savivaldybės administracijos Socialinių reikalų ir civilinės metrikacijos skyriui
Socialinės paslaugos asmeniui teikiamos namuose arba Rietavo savivaldybės įstaigoje ( Rietavo PSPC)
Rietavo savivaldybės administracija, priima sprendimą dėl socialinių paslaugų asmeniui skyrimo skubos tvarka
Darbo valandomis PSPC darbuotojas praneša seniūnijos darbuotojui pagal teritoriją, iš kurios atvežtas asmuo, apie pas juos esantį asmenį
SKAMBINA 24/7
Rietavo pirminės sveikatos priežiūros centrui (PSPC) 
Tel. +370 616 24 655;
SKAMBINA GMP 24/7
organizuoja asmens pervežimą į PSPC
Jei atlikus situacijos vertinimą smurto pavojų keliančiam asmeniui išduodamas orderis, policija užtikrina smurtautojo pašalinimą iš nuo smurto nukentėjusio asmens aplinkos. Jei smurtą keliantis asmuo neturi kur nakvoti, jis pristatomas į Plungės krizių centrą, kur jam teikiama laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo paslauga
*Savivaldybės administracija priima sprendimą dėl socialinių paslaugų asmeniui skyrimo nenustačius socialinių paslaugų poreikio. Socialinių paslaugų poreikis turi būti nustatytas ne vėliau kaip per 10 kalendorinių dienų pradėjus teikti (arba jau suteikus) socialines paslaugas
Jei smurto artimoje aplinkoje metu yra asmuo su negalia, su asmens sutikimu, informuoja seniūniją (pagal teritoriją , kurioje vyksta / vyko smurtas artimoje aplinkoje)
Jei smurto artimoje aplinkoje metu yra asmuo su negalia, su asmens sutikimu, informuoja seniūniją (pagal teritoriją, kurioje vyksta / vyko smurtas artimoje aplinkoje)
Asmuo informuojamas, kad su juo susisieks SKPC (Telšių krizių centras) ir pateikiami SKPC kontaktai
Socialinės paslaugos asmeniui teikiamos namuose arba Rietavo savivaldybės įstaigoje ( Rietavo PSPC)
Rietavo savivaldybės administracija priima sprendimą dėl socialinių paslaugų asmeniui skyrimo skubos tvarka
[bookmark: _Hlk190432101]Seniūnijos darbuotojas, nuvykęs į vietą, vertina socialinių paslaugų poreikį. Įvertinus, kad paslaugos reikalingos –  informaciją perduoda Rietavo savivaldybės administracijos Socialinių reikalų ir civilinės metrikacijos skyriui
[bookmark: _Hlk217293456][bookmark: _Hlk217293457]Skambina Seniūnijos darbuotojui pagal seniūnijos teritoriją, kurioje buvo smurtas artimoje aplinkoje ir informuoja apie situaciją
Jeigu informacija gaunama  DARBO VALANDOMIS
Pateikia trumpą informaciją: asmens, negalinčio likti be pagalbos vardą, pavardę, gimimo datą, adresą, asmens artimojo (kuris jį prižiūrėjo) ar kito asmens, galinčio teikti informaciją, duomenis (vardas, pavardė, telefonas), trumpą informaciją (pagal galimybes) apie asmens negalinčio likti be pagalbos, situaciją, būklę)
Informuoja Specializuotos kompleksinės pagalbos centrą
SKPC (Telšių krizių centrą)

Jeigu informacija gaunama 
NE DARBO VALANDOMIS

paslaugų teikimo algoritmo asmenims,
patyrusiems smurtą artimoje aplinkoje ar krizės atvejais, kurie dėl negalios ar sunkios sveikatos būklės negali likti namuose be artimųjų pagalbos, tvarkos aprašo
2 priedas


PAGRINDINIŲ ALGORITMŲ DALYVIŲ KONTAKTINIAI DUOMENYS

Klaipėdos apskr. VPK Rietavo policijos komisariatas – adresas Plungės g. 26, Rietavo m., Rietavo sav., tel.: +370 700 62 112, +370 674 80 964, +370 671 26 857, el. paštas rietavopk@policija.lt.

Telšių krizių centras (SKPC) – adresas Džiugo g. 6, Telšių m., tel. +370 682 29 459, el. paštas spc.telsiai@gmail.com (darbo laikas I–V 8.00–17.00 val.).

Rietavo socialinių paslaugų centras – adresas L. Ivinskio g. 8, Rietavo m., tel.: +370 448 68 210, +370 615 82 603, el. paštas rspcentras@gmail.com (darbo laikas I–IV 8.00–17.00 val., V 8.00–15.45 val.).

Valstybinės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos Telšių apskrities skyrius – adresas S. Daukanto g. 64, Telšių m., tel. +370 612 60 269, el. paštas Telsiu.apskritis@vaikoteises.lt (Vaiko teisių linija visą parą +370 800 10 800).

VšĮ Rietavo pirminės sveikatos priežiūros centras (PSPC) – adresas Parko g. 8, Rietavo m., tel. +370 616 24 655.

Rietavo miesto seniūnijos seniūnas – adresas Oginskių g. 8, Rietavo m., tel. +370 686 14 318.
Rietavo miesto seniūnijos darbuotojas – adresas Oginskių g. 8, Rietavo m., tel. +370 448 73 230.

Rietavo seniūnijos seniūnas – adresas Oginskių g. 8, Rietavo m., tel. +370 675 78 458.
Rietavo seniūnijos darbuotojas – adresas Oginskių g. 8, Rietavo m., tel. +370 448 69 362

Tverų seniūnijos seniūnas – adresas Žemaičių a. 8, Tverų mstl., tel. +370 686 92 778.
Tverų seniūnijos darbuotojas – adresas Žemaičių a. 8, Tverų mstl., tel. +370 448 41 237.

Medingėnų seniūnijos seniūnas – adresas Plungės g. 1, Medingėnų k., tel. +370 671 43 467.
Medingėnų seniūnijos darbuotojas – adresas Plungės g. 1, Medingėnų k., tel. +370 448 41 738.

Daugėdų seniūnijos seniūnas – adresas Minijos g. 13, Daugėdų k., tel. +370 686 92 783.
Daugėdų seniūnijos darbuotojas – adresas Minijos g. 13, Daugėdų k., tel. +370 448 45 887.
Punkto pakeitimai:
Nr. AV-22, 2026-01-20, Rietavo savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymas „Dėl Rietavo savivaldybės socialinių paslaugų teikimo algoritmo asmenims, patyrusiems smurtą artimoje aplinkoje ar krizės atvejais, kurie dėl negalios ar sunkios sveikatos būklės negali likti namuose be artimųjų pagalbos, tvarkos aprašo, patvirtinto Rietavo savivaldybės administracijos direktoriaus 2025 m. gruodžio 29 d. įsakymu Nr. AV-626 „Dėl Rietavo savivaldybės socialinių paslaugų teikimo algoritmo asmenims, patyrusiems smurtą artimoje aplinkoje ar krizės atvejais, kurie dėl negalios ar sunkios sveikatos būklės negali likti namuose be artimųjų pagalbos, tvarkos aprašo patvirtinimo“, pakeitimo“, i. k. 2025-22865.
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