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	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Aprašymo turinys

	1.
	Paslaugos pavadinimas
	Asmenų prašymų (skundų) ir pasiūlymų priėmimas

	2.
	Paslaugos aprašymas
	Asmenų prašymai (skundai) ir pasiūlymai gali būti pateikiami žodžiu (elektroniniais ryšiais ar tiesiogiai asmeniui atvykus į seniūniją ir raštu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus į seniūniją, atsiuntus prašymą paštu arba elektroniniais ryšiais).
Asmenų prašymai, pateikti tiesiogiai, atsiųsti paštu ar elektroniniais ryšiais registruojami seniūnijos dokumentacijos plane numatytame registre.
Priėmus prašymą, asmeniui įteikiama arba išsiunčiama prašymo, skundo ar kito kreipimosi faktą patvirtinančio dokumento forma.

Atsakymai asmenims įteikiami atvykus į seniūniją, išsiunčiama paštu ar elektroniniu būdu        

	3.
	Paslaugos gavėjas
	Asmuo deklaravęs gyvenamąją vietą seniūnijos teritorijoje

	4. 
	Paslaugos teikimo būdas
	Paslauga teikiama popierine forma ir elektroninėmis priemonėmis

	5.
	Paslaugos teikimo funkcija
	Paslauga teikiama savarankiškai

	6. 
	Paslaugos suteikimo kaina (jeigu paslauga teikiama atlygintinai)
	Paslauga teikiama neatlygintinai

	7.
	Paslaugos rezultatas
	Parengti atsakomieji dokumentai

	8.
	Teisės aktai, reglamentuojantis paslaugos teikimą
	1. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 18 str. 1 dalis, 29 str.8 dalies 2 punktas.
2. Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymo 14 str. 1 dalis.
3. Prašymų ir skundų nagrinėjimo ir asmenų aptarnavimo viešojo administravimo subjektuose taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2017 m. lapkričio 15 d. nutarimas Nr. 933 „Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 22 d. nutarimas Nr. 875 „Dėl asmenų prašymų nagrinėjimo ir jų aptarnavimo viešojo administravimo institucijose, įstaigose ir kituose viešojo administravimo subjektuose taisyklių ir prašymo, skundo ar kito kreipimosi priėmimo faktą patvirtinančio dokumento formos patvirtinimo“ pakeitimo
4. Rietavo savivaldybės administracijos direktoriaus 2019 m. sausio 23 d. įsakymas Nr. AV-56 „Dėl prašymų ir skundų nagrinėjimo ir asmenų aptarnavimo Rietavo savivaldybės administracijoje taisyklių patvirtinimo“.

	9.
	Prašymo  forma, pildymo pavyzdys ir prašymo turinys
	Laisvos formos prašymas ar skundas

	10.
	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo
	1. Asmens tapatybę patvirtinantis dokumentas;
2. Prašymas (skundas) ar  pasiūlymas ir juos pagrindžiantys dokumentai;
3. Kai prašymą (skundą) seniūnijai pateikia asmens atstovas, jis turi pateikti atstovavimą patvirtinantį dokumentą ar jo kopiją ir asmens prašymą;
4. Asmenų prašymai (skundai) atsiųsti elektroniniais ryšiais turi būti pasirašyti saugiu elektroniniu parašu.

	11.
	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi gauti institucija (prašymą nagrinėjantis tarnautojas)
	Papildomą informaciją ir dokumentus pareiškėjas pateikia tik tuo atveju, jeigu tarnautojas, nagrinėjantis prašymą, skundą negali gauti informacijos iš atitinkamų institucijų duomenų bazės

	12.
	Paslaugos teikėjas
	Petras Lengvenis
Rietavo miesto seniūnas

Tel.(8 448) 73 221, el. p. m.seniunija@rietavas.lt
Ingrida Budraitienė

Rietavo miesto seniūnijos specialistė

Tel. (8 448) 73 221, el. p. m.seniunija@rietavas.lt; ingrida.budraitiene@rietavas.lt
Tomas Daukšas

Rietavo seniūnijos seniūnas

Tel. (8 448) 68 256, el. p. k.seniunija@rietavas.lt; tomas.dauksas@rietavas.lt
Rietavo seniūnijos specialistė

Laura Steponkaitė-Bružinskienė

Tel. (8 448) 68 256, el. p. k.seniunija@rietavas.lt
Salomėja Čėsnienė

Medingėnų seniūnijos seniūnė

Tel. (8 448) 41 711, el. p. medingenai@rietavas.lt
Rima Kalnikaitė

Medingėnų seniūnijos specialistė
Tel. (8 448) 45 887, el. p. rima.kalnikaite@rietavas.lt
Asta Globienė

Daugėdų seniūnijos seniūnė

Tel. (8 448) 45 887, el. p. daugedai@rietavas.lt
asta.globiene@rietavas.lt
Jūratė Žlibinienė

Daugėdų seniūnijos specialistė

Tel. (8 448) 45 887, 
el. p. jurate.zlibiniene@rietavas.lt
Antanas Zalepūgas
Tverų seniūnijos seniūnas

Tel. (8 448) 41 174, 
el. p. antanas.zalepugas@tverai.lt
Rasa Mačernienė

Sekretorė

Tel. (8 448) 41 174, el. p. rasa.macerniene@tverai.lt

	13.
	Paslaugos vadovas
	Petras Lengvenis

Rietavo miesto seniūnas

Tel. (8 448) 73 221, el. p. m.seniunija@rietavas.lt
Tomas Daukšas

Rietavo seniūnijos seniūnas

Tel. (8 448) 68 256, el. p. k.seniunija@rietavas.lt; tomas.dauksas@rietavas.lt
Salomėja Čėsnienė

Medingėnų seniūnijos seniūnė

Tel. (8 448) 41 711, el. p. medingenai@rietavas.lt
Asta Globienė

Daugėdų seniūnijos seniūnė

Tel. (8 448) 45 887, el. p. daugedai@rietavas.lt
asta.globiene@rietavas.lt
Antanas Zalepūgas

Tverų seniūnijos seniūnas

Tel. (8 448) 41 174, 
el. p. antanas.zalepugas@tverai.lt

	14.
	Paslaugos suteikimo trukmė
	Asmenų prašymai (skundai) išnagrinėjami per 20 darbo dienų.
Prašymo arba skundo nagrinėjimo terminas gali būti pratęstas, bet ne ilgiau dar kaip 20 darbo dienų

	15.
	Paslaugos teikimo pastabos
	-


















