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	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Aprašymo turinys

	1.
	Paslaugos pavadinimas
	Būsto šildymo išlaidų, geriamojo vandens išlaidų ir karšto vandens išlaidų kompensacijų  skyrimas ir mokėjimas

	2.
	Paslaugos aprašymas
	Gyvenamąją vietą būste deklaravę arba būstą nuomojantys bendrai gyvenantys asmenys arba vienas gyvenantis asmuo turi teisę į būsto šildymo išlaidų, geriamojo vandens išlaidų ir karšto vandens išlaidų kompensacijas (toliau – kompensacijos), jeigu kreipimosi dėl kompensacijų metu atitinka šiuos ir kitus Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos nepasiturintiems gyventojams įstatyme (toliau – Įstatymas) nustatytus reikalavimus:
1. Bendrai gyvenančių asmenų arba vieno gyvenančio asmens nuosavybės teise turimo turto vertė neviršija nustatyto turto vertės normatyvo.
2. Kiekvienas vyresnis kaip 18 metų asmuo arba vaikas (įvaikis) nuo 16 iki 18 metų atitinka Įstatyme nustatytas sąlygas.
3. Įsiskolinusieji už būsto šildymą ir (ar) karštą vandenį, ir (ar) geriamąjį vandenį su energijos, kuro, vandens tiekėjais yra sudarę sutartį dėl dalies skolos apmokėjimo arba teismas yra priteisęs apmokėti skolą.
Prašymas-paraiška pateikiamas raštu asmeniškai arba paštu, elektroniniu būdu SPIS sistemoje, arba per atstovą (įgaliotą asmenį, rūpintoją, globėją). Jei prašymas-paraiška pateikiamas paštu ar per įgaliotą asmenį, prie prašymo turi būti pridėtos visų reikalingų dokumentų kopijos, patvirtintos įstatymų nustatyta tvarka.
Asmuo apie priimtą sprendimą informuojamas prašyme-paraiškoje nurodytu informavimo būdu (paštu, el. paštu, telefonu).

	3.
	Paslaugos gavėjas
	Dėl išmokų skyrimo gali kreiptis turintis teisę  į išmoką, vienas gyvenantis asmuo arba bendrai gyvenantys asmenys, kurie Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo įstatymo nustatyta tvarka deklaruoja gyvenamąją vietą arba yra įtraukti į gyvenamosios vietos neturinčių asmenų apskaitą Rietavo savivaldybėje.

	4. 
	Paslaugos teikimo būdas
	Asmenys prašymą ir dokumentus, reikalingus  išmokai skirti, gali pateikti  atvykę į seniūnijas, atsiųsti registruotu laišku arba pateikti elektroniniu būdu (http://www.spis.lt)

	5.
	Paslaugos teikimo funkcija
	Valstybės

	6. 
	Paslaugos suteikimo kaina (jeigu paslauga teikiama atlygintinai)
	Paslauga teikiama neatlygintinai

	7.
	Paslaugos rezultatas
	Skirta kompensacija arba neigiamas atsakymas.
Asmenims, patiriantiems socialinę riziką,  išmoka  teikiama Savivaldybės  tarybos nustatyta tvarka

	8.
	Teisės aktai, reglamentuojantys paslaugos teikimą
	1. Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos nepasiturintiems gyventojams įstatymas,
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/cd000ac0b1c011e98451fa7b5933515d
2. Rietavo savivaldybės tarybos 2019 m. balandžio 25 d.  Nr. T1-25 sprendimas „Dėl piniginės socialinės paramos teikimo nepasiturintiems Rietavo savivaldybės gyventojams tvarkos aprašo patvirtinimo“. 

	9.
	Prašymo  forma, pildymo pavyzdys ir prašymo turinys
	Prašymo formos patvirtintos Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2023 m. rugsėjo 20 d. įsakymu Nr. A1-617 redakcija „Dėl Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birželio 27 d. įsakymo Nr. A1-183 „Dėl kai kurių socialinei paramai gauti reikalingų formų patvirtinimo“ pakeitimo“ 
1. S-P4 forma - prašymo-paraiškos gauti piniginę socialinę paramą (kai kreipiamasi pirmą kartą arba pasikeičia anksčiau pateikti duomenys, arba praėjo 12 mėnesių po to, kai buvo pateikti duomenys apie turtą) forma,
SP4 formos  priedai:
SP-4 1 priedas – bendrai gyvenančių asmenų arba vieno gyvenančio asmens pajamos, kurios įskaitomos skiriant piniginę socialinę paramą;
SP-4 2 priedas – duomenys apie žemės ūkio veiklą, naudojami pajamoms nustatyti;
SP-4 3 priedas neįregistruoti statiniai (įskaitant nebaigtus statyti bei rekonstruoti);
SP-4 4 priedas  duomenys apie ūkinius gyvūnus, naudojami turto vertei nustatyti ;
SP-4 5 priedas- finansinis turtas;
SP-4 6 priedas- duomenys apie būstą, šildymo, geriamojo ir karšto vandens tiekimo būdus ir įrangą;
2.SP-4 (A) forma prašymo-paraiškos gauti piniginę socialinę paramą (kai nesikeičia anksčiau pateikti duomenys) forma;
3.SP-4 (B) forma-  prašymo-paraiškos skirti papildomą socialinės pašalpos dalį įsidarbinus forma.
Prašymo-paraiškos  formos skelbiamos Socialinės paramos šeimai informacinėje sistemoje (SPIS) ir Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetainėje

	10.
	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo
	Bendrai gyvenantiems asmenims arba vienam gyvenančiam asmeniui kompensuojama:
1) šildymo sezono metu – būsto šildymo išlaidų dalis, viršijanti 10 proc. skirtumo tarp  asmens vidutinių pajamų ir valstybės remiamų pajamų  dydžio;
2) geriamojo vandens išlaidų dalis, viršijanti 2 proc. vidutinių asmens pajamų;
3) karšto vandens išlaidų dalis, viršijanti 5 proc. vidutinių asmens pajamų.
Kompensacijoms apskaičiuoti prašyme-paraiškoje nurodytam būstui taikomi šie normatyvai:
1) naudingojo būsto ploto normatyvas: 50 kvadratinių metrų vienam asmeniui; 38 kvadratiniai metrai pirmam bendrai gyvenančiam asmeniui; 12 kvadratinių metrų antram bendrai gyvenančiam asmeniui; 10 kvadratinių metrų trečiam ir paskesniems bendrai gyvenantiems asmenims;
2) karšto vandens normatyvas: 1,5 kubinio metro pirmam bendrai gyvenančiam asmeniui arba vienam gyvenančiam asmeniui per mėnesį; 1 kubinis metras antram bendrai gyvenančiam asmeniui per mėnesį; 0,5 kubinio metro trečiam ir paskesniems bendrai gyvenantiems asmenims per mėnesį;
3) geriamojo vandens normatyvas: 2 kubiniai metrai pirmam bendrai gyvenančiam asmeniui arba vienam gyvenančiam asmeniui per mėnesį, 1,5 kubinio metro antram bendrai gyvenančiam asmeniui per mėnesį, 1 kubinis metras trečiam ir paskesniems bendrai gyvenantiems asmenims per mėnesį; kai karštam vandeniui paruošti naudojamos kitos energijos ar kuro rūšys, 3,5 kubinio metro pirmam bendrai gyvenančiam asmeniui arba vienam gyvenančiam asmeniui per mėnesį, 2,5 kubinio metro antram bendrai gyvenančiam asmeniui per mėnesį, 1,5 kubinio metro trečiam ir paskesniems bendrai gyvenantiems asmenims per mėnesį.
Kreipdamasis dėl piniginės socialinės paramos, asmuo pateikia asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą, prašymą-paraišką ir jos priedus ir prašyme-paraiškoje nurodo piniginės socialinės paramos skyrimui ir apskaičiavimui būtinus duomenis apie*:
1) save ir bendrai gyvenančius asmenis;
2) veiklos pobūdį;
3) turimą turtą ir įstatymo 14 straipsnio 1 dalies 6–11 punktuose ir 2 dalyje nurodyto turto vertę;
4) gaunamas pajamas;
5) kitą piniginei socialinei paramai gauti būtiną informaciją.
*Pareiškėjui nereikia pateikti dokumentų, jeigu informacija gaunama iš valstybės ir žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų.





	11.
	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi gauti institucija (prašymą nagrinėjantis tarnautojas)
	Pasinaudojant Socialinės paramos šeimai informacine sistema (SPIS), gaunami duomenys iš:
1. Gyventojų registro tarnybos – apie deklaruotą gyvenamąją vietą, šeiminę padėtį;
2. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos  –  apie asmens gaunamas pajamas ir išmokas;
3. Lietuvos Užimtumo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos  – apie asmens įregistravimą Užimtumo tarnyboje;
4. Nacionalinės mokėjimo agentūros – apie asmens gautas išmokas;
5. Mokinių registro – apie besimokančių asmenų mokymosi įstaigas ir programas;
6. VĮ Regitra – apie asmens disponuojamas transporto priemones;
7. Asmens su negalia teisių apsaugos agentūros prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos  – apie asmens dalyvumo lygį;
8. Žemės ūkio technikos registro – apie asmens disponuojamą žemės ūkio techniką;
9.  VĮ Registrų centro – apie asmeniui nuosavybės teise priklausantį nekilnojamą turtą.

	12.
	Paslaugos teikėjas
	Laima Griguolienė
Socialinių reikalų ir civilinės metrikacijos socialinių išmokų specialistė
Tel. (+370 448) 68 643, el. p. laima.griguoliene@rietavas.lt

Ramutė Kurmienė
Socialinių reikalų ir civilinės metrikacijos skyriaus vyresnioji specialistė 
Tel. (+370 448) 73 208, el. p. ramute.kurmiene@rietavas.lt

Prašymai priimami seniūnijose:
Vitalija Šniaukienė, Rietavo miesto seniūnijos socialinių išmokų specialistė
Tel. (+370 448) 73 230, el. p. vitalija.sniaukiene@rietavas.lt

Margarita Vibrienė, Rietavo seniūnijos  socialinė darbuotoja
Tel. (+370 448) 69 362, el. p. margarita.vibriene@rietavas.lt

Vaida Griciuvienė, Tverų seniūnijos socialinė darbuotoja
Tel. (+370 448) 41 237, el. p. vaida.griciuviene@rietavas.lt

Rima Kalnikaitė, Medingėnų seniūnijos specialistė
Tel. (+370 448) 41 738, el. p. rima.kalnikaite@rietavas.lt

Jūratė Žlibinienė, Daugėdų seniūnijos specialistė
Tel. (+370 448) 45 887, el. p. jurate.zlibiniene@rietavas.lt



	13.
	Paslaugos vadovas
	Jolita Alseikienė
Socialinių reikalų ir civilinės metrikacijos skyriaus vedėja
Tel. (+370 448) 53 606, el. p. jolita.alseikiene@rietavas.lt

	14.
	Paslaugos suteikimo trukmė
	Sprendimas dėl išmokos  skyrimo turi būti priimtas ne vėliau kaip per mėnesį nuo prašymo ir visų reikalingų dokumentų gavimo dienos

	15.
	Paslaugos teikimo pastabos
	Paslauga yra galutinė







		
